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1. Objetivo do Documento

O objetivo deste documento € apresentar as regras basicas de negdcios que subsidiardo a
escolha da solugao tecnoldgica para o projeto Salvador na Palma da Mao.

2. Apresentacao

A existéncia de diversos sistemas, aplicativos e portais desenvolvidos em plataformas
diferentes e que ndo conversam entre si representa um atraso tecnoldgico para a Prefeitura e
dificulta a interacdo entre o poder publico e o cidaddo. Sabe-se que a administracdo publica
municipal tem enfrentado muitos desafios e exigéncias referentes a qualidade dos servigos
oferecidos, métodos mais ageis de trabalho, maior poder de adaptacdo a realidade do cidadédo e
aumento continuo da produtividade de seus Orgdos e Entidades.

Diante deste cenario e considerando ainda a crescente demanda por servigos online e o
dinamismo de novos sistemas e tecnologias, a Diretoria de Modernizacao e Tecnologia da
Gestao (DMTG), unidade da Secretaria Municipal de Gestdo - SEMGE, na posicao de provedora
de solugdes inovadoras para a Gestdo Municipal em busca por solugdes que aumentem de
forma significativa a interacao entre a Prefeitura e o cidaddo e contribuam com a otimizagao dos
gastos publicos, detectou a necessidade de trabalhar a integracdo entre aplicagdes e sistemas
da prefeitura.

Desde 2014 a PMS vem trabalhando uma plataforma para melhorar o relacionamento e
atendimento ao cidadao soteropolitano, conhecida como Fala Salvador.

O sistema é baseado em uma plataforma de informacdo centralizada, que funcione em
multicanal, onde o cidaddo tenha varios canais para interagir com o poder publico (web, contato
telefonico, presencial e em dispositivos modveis) e toda a informacgdo fique centralizada num sé
local, podendo ser acessada em tempo real pelos atores envolvidos. O modelo de gestdo do
relacionamento unificado devera integrar e fazer interagir de forma sintonizada os varios canais
de comunicacdo, como se existisse um ponto Unico de atendimento. Por sua vez, o cidaddo tem
acesso a um tratamento personalizado, independentemente do canal utilizado.

Apesar de o desenvolvimento da plataforma ter melhorado o atendimento ao cidaddo, o
nimero de servicos integrados ao sistema ainda € baixo e é através da solicitacdo de servigos,
seja nos canais de autoatendimento ou nos outros, que ocorre a maior interacao entre o poder
publico e o cidadao.

Outro fator de destaque quanto as melhorias pretendidas é a gestdo da identidade do
cidaddo. Na plataforma atual trabalha-se com o conceito de cadastro Unico, mas ndo existe a
gestdo da identidade através do sistema, o que permite, efetivamente, identificar que cada
pessoa cadastrada tenha apenas um Unico usudrio e senha para todos os sistemas da
Prefeitura.

A SEMGE entende ainda que os cidaddaos devam ter acesso a uma maior quantidade de
informacdes e servicos publicos de maneira remota, ou seja, sem precisar obrigatoriamente
comparecer a um 6rgao publico quando tiverem alguma demanda nas mais diversas areas, tais
como educacdo, saude, fazenda, transito, infraestrutura, etc.
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A solucdo identificada pela DMTG e validada com outros Orgdos e Entidades da
administragdo municipal como sendo a mais adequada sob a otica da eficiéncia, eficacia,
qguesitos técnicos e facilidade operacional, considerando a realidade da Prefeitura, € uma
ferramenta de integracao e disponibilizacdo de servicos online que contribuird para inovar na
interacao entre os cidadaos e a Prefeitura e para a modernizacao da gestdo. Cabe ressaltar que
essa ferramenta de integracdo ndo deve interferir no fluxo de trabalho de outras secretarias,
nem demande alteragdes em seus respectivos sistemas.

3. Justificativa

A implantacdo de uma plataforma modvel para integracdo e prestacdo de servigos de
maneira remota significa maior comodidade e qualidade para o cidadao.

Para a Prefeitura, essa iniciativa representa um avango tecnoldgico significativo no que
tange o reconhecimento de quem é seu cidaddo e de quais servicos ele usufrui, permitindo
assim, a tomada de decisdes mais assertivas e embasadas e, ainda, contribuindo para a
reducdo de duplicidades, fraudes e mau uso dos servicos publicos.

Considerando que atualmente os servigos publicos estdo sendo mais utilizados e a
sociedade cobra continuamente melhorias nos meios, possibilitando acesso a tais servigos e
respectivas informacdes, a SEMGE entende que tem papel importante na facilitacdo desse
acesso através do desenvolvimento e disponibilizacdo de aplicagdes mdveis, onde utilizando-se
de um smartphone e do aplicativo a ser desenvolvido, os cidadaos poderdo acessar diversas
informagbes e usufruir de servigos publicos municipais sem a necessidade de comparecer a um
orgdao publico.

Tal iniciativa diminuird os custos operacionais ao tempo em que reduzira,
consideravelmente, o tempo de resposta da Prefeitura ao cidadao.

Nesse contexto, espera-se que os Orgéos e Entidades da PMS, a partir da integracdo dos
sistemas e aplicagles, alcancem resultados como a automacgao e melhora no acompanhamento
de servigos, maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, mais transparéncia na prestagao
de servicos e maior controle na concessao de beneficios.

A escolha pela contratacdo da tecnologia levaréa em consideracdo solugbes atuais de
barramento (integracao) de servigos, conhecidas como gateways de API - Application Program
Interface, de empresas que ja oferecem solugdes similares a seus clientes, como os bancos, por
exemplo, e Estados e municipios que ja implantaram tecnologias integradas de prestacao de
servigos através de solugbes mobile.

O Gateway pode ser descrito como uma grande porta de entrada que recebe chamadas
para seus sistemas internos, com a capacidade de unificar a linguagem, independentemente do
tipo de chamado realizado, e entregar ao usuario um contelddo que possa ser acessado por
diversos canais ou sistemas.

Além do item “gateway de servigcos de API's” serdo consideradas também itens como a
seguranca dos dados, gestdo de identidade e acessos para a constatacdo da melhor solugao
técnica.
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4. Objetivos do Projeto

Os objetivos principais do projeto sdo:

e Integrar sistemas de forma inteligente

e Fornecer uma solucdo de gateway de servicos de API

e Integrar aplicativos, contemplando toda a sua gestdo, seguranga e monitoramento
em uma plataforma Unica e 100% escalavel

e Ampliar o controle e a qualidade dos servigos ofertados ao cidadao

e Permitir a gestao de dados relacionados ao cidadao

e Permitir a gestao de identidade e acessos

e Reconhecer o cidaddo independente do canal de atendimento que ele utiliza para se
comunicar com a prefeitura, com login Unico e diretério de usuarios

e Realizar a gestdo da experiéncia do cidadao

e Otimizar recursos na criagao de novas aplicagdes

e Expor micro servigos publicos em formato digital

5. Resultados Esperados

e Maior visibilidade para a Prefeitura em relagdo a disponibilizacdo das informacGes
referentes aos servigos publicos para os cidaddos, por meio da utilizacdo de dispositivos
moveis;

¢ Fomento de um Gateway de servicos de API's central, como ponto de controle,
publicagdao, monitoramento e de acompanhamento dos servigos digitais oferecidos no
ambito da Prefeitura;

e Melhoria no processo de gestdo das API’s dos servicos publicos providos pelos Orgdos da
Administragao Direta e Entidades;

e Aumento da maturidade do processo de desenvolvimento das Solucdes e de API’'s, com o
objetivo de atender com alto nivel de qualidade as necessidades de solugdes de TIC dos
clientes (internos e cidadaos);

e Prover os servigos de TIC com a qualidade esperada aos entes da PMS, especialmente no
tocante a transparéncia e a disponibilizacdo das informacdes aos cidaddos;

e Aumentar a agilidade e o poder de adaptacdo da Prefeitura mediante o cenario de
constantes mudancgas e o aumento continuo da demanda por acesso a servicos publicos
utilizando dispositivos méveis;

e Inserir a SEMGE e a PMS na era da economia dos aplicativos moveis e, por conseguinte,
na era da transformacdo digital moével;

e Proteger a exposigdo desses novos servigos de forma escaldvel e controlada;
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e Gerir as contas de usuarios de todo o municipio em um Unico login, permitindo a SEMGE
a gestdo desses perfis de acesso;

e Compreender como os cidaddos estdo utilizando os servicos publicos através dos seus
dispositivos moveis para a possibilidade de melhorias rapidas, evitando inclusive
comentarios ruins e notas baixas nas lojas virtuais como Google Store e Apple Store;

6. Requisitos e Especificacoes

As solugdes desenvolvidas e entregues pela contratada, tanto para o aplicativo mével quanto
para o sistema que o suportara, devem atender aos requisitos descritos a seguir:

6.1.Requisitos Gerais:

. Apresentar mensagens e telas do sistema no idioma portugués do Brasil.;

. Permitir a anexagdo e vinculacdo de dados de documentos do cidaddo a sua
identidade digital;

o Possuir mecanismo de busca direta que permita a localizagdo rapida de servigos,
filtrada por palavras-chave, por titulo, por fonte de informagao ou por assuntos;

o Manter o controle historico dos registros do sistema;

o Permitir o controle de execugao das atividades por meio de sinalizadores, indicando
pendéncias através da geragdo de alertas ou envio de mensagens;

o Vincular o acesso do usuario mobile ao seu CPF e/ou ao CNPJ;

o Permitir a solucdo de diferencas entre bases de dados a partir de um esquema de
hierarquia de bases;

o Indicar divergéncia de cadastro entre bases de dados e permitir a parametrizagao,
respeitando hierarquias;

. Manter, através de software, um "“Mapa de APIs” para controle das API's
desenvolvidas, registrando suas interdependéncias e os servicos com 0s quais cada
uma possui interacdo de forma automatica.

6.2.Requisitos para utilizacao:

o Possuir, para os portais que a solucdao provera em formato web, compatibilidade
com, no minimo, os seguintes navegadores:

e Mozilla Firefox versao 57 ou superior;
e Microsoft Internet Explorer versdes 9 ou superior;
e Google Chrome versao 63 ou superior;

o Quando o acesso se der por meio de navegadores web a partir de dispositivo médvel
I0S, Android e Windows: a SOLUCAO deve possuir, para todas as suas
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funcionalidades web, interface compativel com dispositivos modveis dentro do
conceito Responsive Web Design (a interface se adapta de acordo com o dispositivo
que estiver acessando):

e Tablets e Smartphone Android 4.4.2 ou superior;
e Windows 8.1 ou superior;
e IPhone/IPad IOS 9.3.2 ou superior.

o Permitir a execugdo em ambiente movel como smartphones, de forma intuitiva,
com interface personalizada por meio de Apps (aplicativos) executdveis em
dispositivo mdvel, sendo que o cédigo fonte do App nativo devera ser entregue para
futuras customizagGes, compativeis com, no minimo:

o Android 4.4.2 (API 19) ou superior, permitindo atender 94,3% do mercado nacional
conforme o site do fornecedor (Fonte:
https://developer.android.com/about/dashboards/index.html);

o iOS 9.3.2 ou superior, permitindo atender 98,8% do mercado nacional conforme o
site estatistico (Fonte: https://data.apteligent.com/ios/);

o As versOes minimas exigidas para cada tipo de sistema (ANDROID/IOS)
sdao as mais utilizadas pela populagdao brasileira, apesar de existirem
versoes superiores mais modernas, conforme informacdoes constantes nos
links mencionados, permitindo que a solucao alcance o maior nimero de
usuarios.

o Suportar a interface de usuario no idioma Portugués-Brasil (campos e mensagens
padrdes da aplicacao);

. Acesso via navegador web e através de aplicativo para usuario final e usuario de
Administracdo através de ambiente 100% web.

6.3.Servigcos de e-mail e mecanismos de notificacao

o Suportar conectividade com servidores de correio eletronico compativeis com os
protocolos SMTP ou IMAP;

o O aplicativo deve suportar o envio de notificacdes por push notification
o A aplicacdao deve permitir o envio de SMS

) Possuir funcionalidades de envio de e-mails que possam ser associadas as tarefas
de notificacdo dentro de processo dos servigos;

o Permitir a notificacdo dos responsaveis pelas tarefas e atividades dentro de um
servico, através de E-mail, no momento da designacdo da atividade;

o Permitir que arquivos anexados sejam facilmente identificados dentro do modelo de
dados e suportar o envio e recebimento destes arquivos por e-mail em qualquer
parte do processo, inclusive a partir de um formulario e de eventos;
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o Permitir que o usuario possa configurar se deseja receber notificacbes quando uma
nova tarefa for designada. Esse mecanismo de notificacdo deve ser configurado
diretamente através de funcionalidades nativas da SOLUCAO sem necessidade de
programacao;

o Permitir que o usudrio possa configurar se deseja que as notificacdes sejam
enviadas apenas uma vez, por um periodo determinado ou por tempo ilimitado;

. Armazenar os logs de erro durante tentativa de envio de e-mails pelo sistema e
permitir a consulta pelo administrador em uma tela de histérico.

6.4.Funcionalidades da Experiéncia do Cidadao
o Monitorar o comportamento do cidaddo na plataforma, sob perspectiva analitica;
o Monitorar o desempenho operacional do aplicativo movel, sob perspectiva analitica;

o Possibilitar nativamente, sem necessidade de codificagdo, a criacdo de graficos no
minimo nos formatos Coluna, Linha, Barra e “Pizza” por qualquer usuario. Para sua
construgdo, os graficos poderdo usar qualquer dado de um micro servico e ser
salvos em um Dashboard e/ou compartilhados com outros usudrios;

o Permitir a criagcdo de outros painéis de desempenho personalizados, com
visualizacbes graficas e tabulares combinadas e filtros que se apliquem a dados de
negocios combinados com dados de consumos de micro servigos publicos em
formato digital por parte do aplicativo movel;

o Permitir analisar o estado atual de todos os servicos de negdcios, no minimo, pelos
seguintes critérios:

1.1. .l1.Quantidade demanda;
1.1. .2.Frequéncia demandada;
1.1. .3.Indice de resolutividade;

1.1. .4.Georreferenciamento das demandas (local da solicitagdo e local da
resolucdo, quando couber);

o Permitir analisar o estado atual de todos os servicos de negdcio em execucgao;

. Possuir recursos para realizar/exportar relatérios/listagem das informacgoes
monitoradas em pelo menos um dos seguintes formatos: xml, csv, xls, txt e pdf;

6.5.Requisitos de software e suporte técnico

o A solucdo deverad ter garantia de atualizacdo total de software por um periodo
minimo de 36 (trinta e seis) meses;
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o O fornecedor devera providenciar atualizacdo automatica do produto mantendo-o
sempre em sua Ultima versao com todas as suas caracteristicas, durante a vigéncia
do contrato;

o Para garantir o bom funcionamento da ferramenta, a solucdo devera suportar, para
fins de login, 170 transagdes por segundo e o tempo de logon ndo poderd exceder
1,5 segundos em rede 3G, usados por dispositivos de telecomunicagdao movel.

o O fornecedor da solucdo devera providenciar suporte telefonico e por e-mail no uso
da ferramenta, durante o periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, bem como de
link para download de novas versoes, atualizagGes tecnoldgicas e revisdes, quando
disponiveis. Este suporte devera ser efetuado durante horario comercial, excluindo
feriados nacionais e municipais. Os interlocutores da contratante serdao previamente
identificados, para a realizacao desse tipo de contato com o fornecedor da solucao,
conforme a necessidade especifica;

o O fornecedor da solugao devera disponibilizar o canal de suporte técnico, através de
servico telefénico, por no minimo, 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana),
através de um numero local ou 0800 (zero oitocentos) por meio de um Centro de
Atendimento por Voz, com atendimento obrigatoriamente em lingua portuguesa,
falada no Brasil, devendo operar, no minimo, em dias Uteis no horario comercial,
das 8h (oito horas) as 18h (dezoito horas), horario local (Salvador/BA);

o O fornecedor da solucdo devera fornecer suporte técnico para prestar atendimento
e resolver todos os problemas relacionados a possiveis falhas ou interrupgoes de
funcionamento da solugdo proposta, sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

. Cada pessoa cadastrada no sistema como usuario deverd receber identificagao e
senha que permitam acesso seguro tanto ao sistema, como ao recurso de abertura
de chamadas de suporte técnico, de maneira a evitar que pessoas nao autorizadas
possam acionar o servico;

o Devera ser permitido logar no sistema através de contas como facebook e google,
por exemplo, utilizando-se de sistema single sign-on

) A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados para suporte
técnico, durante a vigéncia do contrato, para suprir suas necessidades com relagdo
aos produtos e servicos adquiridos.

o O Suporte Técnico ndo abrangera problemas ocorridos em componentes nao
fornecidos, tais como hardware e rede. Entretanto, reparado o problema pelo
responsavel, o Suporte Técnico sera acionado para reestabelecer a operagdo do
ambiente, de acordo com a classificagdo atribuida ao chamado;

o Quando a solucao definitiva do problema depender de lancamento de nova versao
do software ou da publicacdo de correcbes (patches), a CONTRATADA devera
apresentar solugao temporaria;
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o O Suporte Técnico sera prestado pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, contados a
partir da emissao do Termo de Inicio da Operacao do aplicativo mével;

o A Contratada devera fornecer acesso direto ao suporte técnico e a capacidade de
abrir e gerenciar atendimentos de suporte por meio de comunicagcao via Web ou
telefone;

o O suporte técnico devera ser realizado por técnicos certificados/capacitados pelo
fabricante da solucao.

6.6.Servicos de instalacao e configuracao

o O fornecedor devera providenciar a instalagdo e configuragdo da solugdo por técnico
(s) capacitado (s) treinado (s) pelo fabricante da solugdo;

. Todos os servicos de instalacdo, configuracdo e parametrizacao da solugdo devem
ser realizados sob o acompanhamento de, no minimo, 01 (um) técnico da PMS.

o O fornecedor devera comprovar que o(s) técnico(s) possui(em) habilitagdo para
executar os servigcos de instalacao, configuracdo e manutencao on-site durante a
fase de garantia da implementagdo, apresentando certificado de capacitagcdo
(treinamento) emitido pelo fabricante da solucdo, por ocasido da execugao do
servigo na Prefeitura Municipal de Salvador

7. Roteiro para a execucao dos servicos

Para alcancar os objetivos descritos neste documento, serdo desenvolvidas as seguintes
atividades:

7.1.Levantamento Preliminar
o Este levantamento devera ser liderado pela empresa fornecedora da solugdo

) Levantamento e organizagdao de dados e informagdes preliminares destinadas a
prover uma melhor compreensdo da realidade da PMS e sua dinamica cultural,
econdmica, politico-institucional e ambiental;

7.2.Plano de Projeto

o A elaboracdo do plano de projeto devera ser apresentada pela empresa fornecedora
da solucao

o Elaboracdo do Plano de Projeto para que os servicos sejam realizados considerando
todo o seu ciclo de vida, quais sejam: iniciacdo, planejamento, execucao,
monitoramento, controle e encerramento;

o O plano de projeto deve seguir as melhores praticas de gerenciamento de projeto,
bem como deve ser organizado com base nas areas de conhecimento do Guia para
0 Corpo Comum de Conhecimentos em Gerenciamento de Processos - Common
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Body of Knowledge (CBOK 3.0), e do PMI® (Project Management Institute), que
reine as melhores praticas no campo da Gestdo de Projetos.

A adequacgdo do plano de projeto em curso ou a elaboracao de um novo plano de
projeto serd necessaria sempre que um novo servigo de negécios for contratado
pela PMS para estar disponivel para o cidaddo na plataforma mobile;

7.3.Servicos especializados

A contratacdo de novos servicos sera realizada através de ordem de servigo,
emitida pela PMS, devera conter quais os servicos que serdo realizados com seus
respectivos produtos de entrega;

Os servigos serdo prestados em conformidade com as necessidades da PMS e
submetidos a medigcao por resultados

A contrataciao dos servicos (instalacdao, configuracdao, parametrizacio e
treinamento) dar-se-3o por meio de Unidade de Servigo Técnico - UST.

A CONTRATADA devera dar o retorno inicial referente a apresentacdo de Ordem de
Servico em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas Uteis (considerando o horario
comercial local (Salvador/BA) definido de 08h00 as 17h00) apds o seu respectivo
registro. O retorno inicial de que trata esse item é o contato inicial da CONTRATADA
a SEMGE para fins de definicdo da forma de tratamento da demanda apresentada e
a respectiva Ordem de Servico;

Todas as fungOes e atividades desempenhadas pela empresa CONTRATADA deverao
ter como objetivo a transferéncia do conhecimento, treinamentos de aspectos
técnicos e coaching a equipe técnica da SEMGE designada para acompanhar cada
atividade;

A prestacdo do servico inclui a entrega da documentacdo que descreva o processo
de parametrizacdo e customizacdao da solucdo, bem como detalhamento que
permita a replicacdo do procedimento pela equipe técnica da PMS;

A prestacdo do servico também deve incluir a entrega da documentagdo que
descreva o processo de parametrizacdao e customizagdo da solucao de Gestdo de
identidades e acessos, login Unico e diretério de usuarios completa, com
detalhamento que permita a replicagdo do procedimento pela equipe técnica da
PMS;

8. Limites do Projeto

Os limites do projeto devem respeitar os itens abaixo:

Nao esta incluso o treinamento aos fornecedores da prefeitura do Salvador;
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e Estdo inclusos o treinamento e a passagem de conhecimento para a manutencdao do
sistema, bem como a disponibilizacdo dos cédigos fontes para o mesmo fim, para até 15
técnicos da prefeitura;

e N3&o é de responsabilidade da empresa contratada a manutencdo e compra de
servidores, que sao de responsabilidade da prefeitura;

e Melhorias ou alteragdoes do projeto apds a entrega final ndo estdo contempladas neste
projeto, mas poderao ser solicitadas mediante acordo entre as partes;

e As licencas de software de terceiros nao fazem parte do projeto e sao de
responsabilidade da prefeitura;

e Saneamento dos dados dos sistemas legados ndo é de responsabilidade da empresa
contratada.

9. Cronograma previsto

A estimativa de duracdo do projeto é de um ano e seis meses, sendo o inicio da primeira
etapa previsto para marco de 2018. O desenvolvimento das atividades necessarias para o
projeto foi dividido em 4 etapas, sendo elas:

e Contratacao
e Iniciagao

e Implementacao
e Encerramento

A duragdo estimada de cada uma, bem como suas datas de inicio e término podem ser
observadas na tabela a seguir.

Pacote de Trabalho Inicio fim Dias [set/18 |out/18 nnv/ls|dez/18|jan/19|fev/19|mar/19|abr/19|mai/19|jun/19|iul/19|agn/19|set/19|out/19|nov/19|de1/19|jan/20
Contratacdo 01/09/2018|30/10/2018| 60

Abertura de processo

para licitacdo 01/09/2018) 30/09/2018| 30

licitagcdo 01/10/2018{ 30/10/2018[ 30

Iniciacdo 01/11/2018|30/11/2018 30 [

Mobilizagdo da equipe

e infraestrutura 01/11/2018f 15/11/2018[ 15

definicdo de requisitos | 01/11/2018| 15/11/2018| 15

defini¢do de

arquitetura 01/11/2018) 30/11/2018| 30

Implementagao 01/11/2018[29/06/2019] 241 I
Fundacdo 01/11/2018| 14/01/2019| 75

Integracdo de

aplicativos existentes | 01/12/2018| 29/01/2019| 60

Implementagdo de

servicos da fase | 01/01/2019] 29/06/2019{180

Implementagédo de

servicos da fase Il 01/07/2019{ 27/12/2019{180

Treinamento 01/11/2018| 24/01/2020{450

Encerramento 01/01/2020|30/01/2020| 30

Entrega Final 01/01/2020| 30/01/2020] 30 [ ] [ T T 1 [ ] [ 1T 17 1T 1 1 | F
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Apoés o encerramento, a empresa deverad continuar prestando servigos de manutengao e
ajustes no sistema até completar 36 meses da data de contratagdo, prevista para acontecer em
outubro de 2018.

10.Modelo de contratacao e pagamento

A contratacdo da solugdo ocorrera, mediante registro de precos, por licitacdo na modalidade
pregdo eletronico.
Os itens contratados serao divididos em dois grupos para pagamento:
e Fixo - representa o grupo dos componentes dos gateways e licencas necessarios
para a implementacao do projeto
e Varidavel - mdo de obra para desenvolvimento, customizagdo e treinamento para
operacionalizagdo do projeto
O pagamento do grupo fixo devera ser dividido em 36 parcelas mensais, a contar a partir
da data de contratacao.
O pagamento do grupo variavel devera acontecer mensalmente, apds apuracdo e aceite
formal da prefeitura, da quantidade de Unidades de Servigos Técnicos - UST e treinamentos,

utilizadas para realizar a entrega dos produtos do periodo.
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