PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS B
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

LICITAGAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — SMS N.° 313/2017

A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE — SMS, CNPJ n°. 13.927.801/0005-72, através da Comissao
Setorial Permanente de Licitacdo — COPEL, designada pela Portaria n°. 245/2017, torna publico, para
conhecimento dos interessados que realizara, por meio eletronico, licitagdo na modalidade PREGAO,
tipo menor prego, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste edital, aprovado pela RPGMS/SMS
conforme processo n°. 6769/2017.

1. REGENCIA LEGAL

1.1 Os procedimentos da licitagao seréo regidos pela Lei n°. 10.520/02, Lei Municipal n°. 6.148/02,
Lei Complementar n° 123/06, Lei Complementar n° 147/14, no que couber, Decretos
Municipais n.°s 13.724/02, 15.611/05 e 15.984/05, aplicando-se subsidiariamente, no que
couberem, as disposi¢des contidas na Lei n°. 8.666/93 na sua atual redagéo e na Lei Municipal
n°. 4.484/92.

2. DISPOSIGOES PRELIMINARES

2.1 O Pregao sera realizado em sessao publica, por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da
informagao - INTERNET, utilizando-se, para tanto, métodos de autenticagdo de acesso e
recursos de criptografia, garantindo seguranca em todas as fases do certame.

2.2 Os trabalhos serdo conduzidos por servidor publico designado por ato interno, denominado
PREGOEIRO, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o
aplicativo “licitacoes-e”, constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S/A, coordenador do
sistema.

3. OBJETO

3.1 Constitui objeto da presente licitagio a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTAGAO DE SERVIGCOS TECNOLOGICOS QUE GARANTAM SUBSIDIOS AOS
PROCESSOS DE COLETA, ORGANIZAGAO, ANALISE, COMPARTILHAMENTO E
MONITORAMENTO DE INFORMAGOES QUE OFERECAM SUPORTE A GESTAO DE
NEGOCIOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO SALVADOR, de acordo com o
Termo de Referéncia constante do anexo I.

4. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA REFERENCIA DE TEMPO
4.1 Recebimento das propostas a partir do dia 25/10/2017 até as 14:00 horas do dia 26/10/2017.
4.2 Abertura das propostas 26/10/2017 as 14:30 horas.
4.3 Inicio da sessao de disputa de pregos 26/10/2017 as 15:00 horas.

4.4 O interessado devera observar, rigorosamente, as datas e os horarios limites para o
recebimento e a abertura da proposta, atentando, também, para o inicio da disputa.

4.5 Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a sessdo publica, observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrénico e na documentacgao relativa ao certame.

4.6 Formalizagdo de consultas: observado o prazo legal, o fornecedor podera formular consultas
pelo e-mail: copel.saudesalvador@yahoo.com ou pelo telefone (0xx71) 3202-1088. As
consultas serdo respondidas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no campo
“mensagens”, no link correspondente a este edital.

5. DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1 As despesas decorrentes da execugao da presente licitagdo correrdo pelos Projetos/Atividades
e Elementos de Despesas para o exercicio de 2017, devidamente ajustadas nas dotag¢des do
exercicio subsequente:

PREGAO ELETRONICO - SMS 6796/17 — FI. 1



PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS B
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

ORGAO PROJETO/ATIVIDADE | ELEMENTO DE DESPESA FONTE(S)
10.122.015.2001 002
SMS 3.3.90.39
10.126.026.2084 014

6. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

6.1 Poderao participar do processo interessados estabelecidos no Pais, que atendam a todas as
exigéncias contidas neste edital e seus anexos e pertengam ao ramo de atividade pertinente ao
objeto licitado.

6.2 Estarao impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se enquadre
em uma ou mais das situagdes a seguir:

a)

Declarados inidbneos por ato da Administracdo Publica, e que estejam suspensas nas
esferas federal, estadual e municipal;

Sob faléncia, dissolugao ou liquidacao;
Reunidos sob a forma de consoércio;

Cumprindo penalidade de suspensao temporaria imposta pela Administragao Municipal,
ou, ainda, penalidade imposta por qualquer érgédo da Administragdo Publica, nas hipdteses
previstas no art. 88 da Lei n°. 8.666/93;

Enquadrados nas hipoéteses previstas nos incisos |, Il e lll do art. 9° da Lei n°. 8.666/93.

6.3 Nao se inclui no regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar de n°. 123/06,
para nenhum efeito legal, a pessoa juridica:

a)
b)

c)

De cujo capital participe outra pessoa juridica;

Que seja filial, sucursal, agéncia ou representacéo, no Pais, de pessoa juridica com sede
no exterior;

De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario, ou seja, socia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar 123/06, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o
inciso Il do caput do artigo 3° da referida Lei Complementar;

Cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n° 123/06, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput, do artigo 3° da referida Lei
Complementar;

Cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do
caput do artigo 3° da referida Lei Complementar;

Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

Que participe do capital de outra pessoa juridica;

Resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anterior;
Constituida sob a forma de sociedade por agdes.

7. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES-E

7.1 As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentagdo de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes
no sistema licitagées-e do Banco do Brasil S/A.
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7.1.1 As licitantes ou seus representantes legais deverado estar credenciados perante o Banco
do Brasil S/A, no prazo minimo de 03 dias Uteis antes da data de realizagdo do Pregéo
Eletronico.

7.2 Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregao Eletronico deverao
dispor de chave de identificagdo, senha pessoal e intransferivel, obtidas junto as agéncias do
Banco do Brasil S/A sediadas no Pais.

7.3 Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera
apresentar cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

7.4 A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas em
qualquer Pregao Eletrbnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por
iniciativa do Banco do Brasil S/A, devidamente justificado.

7.5 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S/A
a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

7.6 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica
em responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para
realizagéo das transagdes inerentes ao Pregéo Eletronico.

7.7 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n°. 123/2006 e para que essa possa gozar dos beneficios previstos no capitulo V
da referida Lei, € necessario, a época do credenciamento acrescentar as expressdes
“Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte” ou suas respectivas abreviagbes “ME” ou
“EPP”, a sua firma ou denominagao, conforme o caso.

7.7.1 Caso a licitante ja esteja cadastrado no Sistema e ndo constem os dados acima em sua
firma ou denominagéo, devera providenciar a alteragdo de seu cadastro no Sistema
junto a qualquer agéncia do Banco do Brasil S/A.

7.8 A comprovacéo de que trata o subitem 7.7, quanto a condigdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte (ME ou EPP), sera realizada quando da entrega dos documentos de habilitagéo,
pela licitante detentora do melhor lance ou proposta, através de um desses documentos:

a) Contrato Social, registrado na Junta Comercial, constando a condi¢ao de ME ou EPP;

b) Certiddo de optante pelo SIMPLES emitido pela Receita Federal;

8. PARTICIPAGAO NA LICITAGCAO

8.1 A participacdo no pregao eletrénico se dara por meio de digitagdo de senha pessoal e
intransferivel do credenciado da licitante e subseqliente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observado data e horario limite
estabelecido. Obs.: a informagdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www.licitacdes-e.com.br, opgédo “Acesso identificado”.

8.2 Como requisito para a participagdo no Pregao Eletronico, a licitante devera manifestar, em
campo proprio do sistema eletrbnico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagao previstas no edital.

8.2.1 A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo referida no
item 8.2 sujeitara a licitante as sangbes previstas em lei.

8.3 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, bem como pela sua desconexao.

8.4 A licitante sera responsavel por todas as transacgdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e lances.
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9. PROCEDIMENTOS E FORMULAGAO DOS LANCES

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

O licitante devera ofertar a sua Proposta de Preg¢os no sistema “licitagées-e” do Banco
do Brasil o valor anual da proposta.

A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessao publica do Pregao Eletronico, com
a divulgagcdo das propostas de prego recebidas e em perfeita consonancia com as
especificagdes e condi¢gdes de fornecimento previstas no Edital.

Até a abertura da proposta, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os licitantes.

Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo informados imediatamente do seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

O sistema nao aceitara lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar. Entretanto, a licitante poderd encaminhar lance com valor
superior ao menor lance registrado, desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e
diferente de qualquer lance valido para o lote.

Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, sendo vedada a identificacdo do autor do lance aos demais
participantes.

A etapa de lances no tempo normal sera controlada e encerrada pelo Pregoeiro, mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

Encerrada a etapa competitiva o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para
que possa ser obtido prego melhor, bem como decidir sobre sua aceitagao.

O Pregoeiro anunciard a licitante detentora da melhor proposta imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagado e decisdo do
Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

Caso néo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor prego e o valor estimado para a contratagao.

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor
da proposta ou lance de menor prego.

A proposta de pregos contendo as especificagdes detalhadas do objeto e a comprovagéo da
situagcdo de regularidade, na forma dos art. 28 a 31 da Lei n° 8.666/93, bem como a
Declaragdo de Enquadramento de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte ou
Declaracdo de Reenquadramento, se for o caso, deverdo ser apresentadas pela licitante
detentora da melhor oferta no prazo maximo de 03 (trés) dias, a contar do dia seguinte da
disputa, com os valores atualizados em conformidade com os lances eventualmente
ofertados.

9.14.1 A PROPOSTA ESCRITA E OS ORIGINAIS OU COPIAS AUTENTICADAS DA
DOCUMENTAGAO DEVERAO SER ENTREGUES NO PRAZO MAXIMO DE 03
(TRES) DIAS UTEIS, A CONTAR DO DIA SEGUINTE A DISPUTA, EM
ENVELOPES FECHADOS OU LACRADOS, INDICANDO NA SUA PARTE
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FRONTAL: COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITAGAO -
COPEL/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS, RUA DA GRECIA, N°. 3,
EDIFiCIO CARAMURU, 6°. ANDAR, COMERCIO — CEP: 40.010-010 — SALVADOR
— BA, PREGAO N° 00000/2017 — PREGOEIRO:

10. ENVELOPE “A” - PROPOSTA DE PRECOS

10.1

10.2

10.3

10.4

A proposta de pregos prevista no Edital devera ser encaminhada em formulario eletrénico
especifico, mediante a op¢ao “Acesso identificado”, na pagina inicial do site www.licitagées-
e.com.br, observados data e horarios limites estabelecidos no item 4. A licitante, quando do
envio da proposta devera indicar no campo “informagdes adicionais” a sua condigao de ME
ou EPP.

A proposta e os lances formulados deverdo indicar valores estimado mensais e anuais, de
acordo com os praticados no mercado, conforme estabelece o art. 43, inciso 1V, da Lei n°.
8.666/93, em algarismo e por extenso (total), expresso em moeda corrente nacional (R$),
atualizados conforme lances eventualmente ofertados.

10.2.1 Em caso de divergéncia entre os valores mensais e anuais, serdo desconsiderados
0s primeiros, e entre os valores em algarismo e por extenso, sera considerado este
ultimo.

10.2.2 Os valores unitarios poderdo ter até trés casas decimais, sendo as fragcbes
resultantes desprezadas ao final dos calculos (prec¢o global), na forma do § 5° do art.
1° da Lei 9.069/95.

A proposta escrita devera ser apresentada na forma do Anexo Il deste edital, redigida em
papel timbrado da licitante, por meio mecanico ou informatizado, de forma clara e inequivoca,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em estrita observancia as especificagbes contidas
neste edital, assinada a ultima folha e rubricada nas demais pelo seu titular ou representante
legal da licitante, devidamente identificado, nela constando, obrigatoriamente:

a) Razao Social, CNPJ, enderecgo, CEP, telefone/fax e pessoa de contato;
b)  Pregos mensais e anuais, na forma do subitem 10.2 deste instrumento;

c) Prazo de validade de proposta nao inferior a 90 (noventa) dias corridos, contado a partir
da data de apresentagao;

d) Marca, referéncia se houver. Essas informacdes deverdo constar, obrigatoriamente, no
campo “Informagdes Adicionais” do formulario proposta do sistema eletrénico e na
proposta escrita.

e1) Quando ofertada mais de uma marca pelo mesmo pregco para o mesmo item, fica
reservado a Comissdo Setorial Permanente de Licitagdo o direito de escolha da
marca.

A licitante devera juntar, obrigatoriamente, a proposta de precos:

a) Declaracdo ou documento similar fornecido por estabelecimento bancario, contendo o
numero da conta corrente e agéncia de origem, bem como o CNPJ da licitante, na forma
do art. 4° § 2° do Decreto Municipal 13.991/2002.

b) Declaramos para os devidos fins que, na hipétese de tornar-se vencedor do certame, no
momento da contratacdo terei que comprovar a abertura de conta corrente no BANCO
BRADESCO S/A, através da qual serdo efetuados os pagamentos, em obediéncia ao
Decreto municipal n° 23.856/2013, sob pena de sofrer sangdes cabiveis pela
Administragao Publica.

c) Declaracao da licitante de que garantira a substituicdo dos equipamentos utilizados para a
prestacdo de servigo, sem Onus para a Administragcdo Municipal, durante o prazo de
validade dos mesmos, caso venham a apresentar vicios e/ou defeitos.
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d) Dados do representante legal (nome, Cl, CPF) com poderes especificos para assinar o
contrato, conforme modelo anexo a este edital.

A licitante somente incluira, em sua proposta, dados de carater exclusivamente técnico sobre
o material/servigco ofertado/prestado, bem como informagdes que forem necessarias ao
julgamento objetivo, conforme especificagdes do objeto solicitado.

Sera desclassificada a licitante que descumprir o estabelecido no subitem 10.4, sendo
facultado a Comissdao convocar as empresas remanescentes, obedecida a ordem de
classificagdo, para apresentagdo do catalogo/produto/servigo para avaliagdo de acordo com
as especificagdes contidas no edital.

Os precos ofertados serao fixos e sé reajustaveis na forma da lei.

A proposta apresentada e os lances formulados deverao incluir todas e quaisquer despesas
necessarias para fornecimento do objeto desta licitagao, tais como: tributos, emolumentos,
contribuigbes sociais, fiscais, parafiscais, fretes, seguros e demais despesas inerentes,
devendo o prego ofertado corresponder rigorosamente as especificagdes do objeto licitado,
nao cabendo quaisquer reivindicagbes devidas a erros nessa avaliagdo, para efeito de
solicitar revisao de pregos por recolhimentos determinados pela autoridade competente.

Nao sera aceita cobranga posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional,
salvo se alterado ou criado apés a data de abertura desta licitacdo e que venha
expressamente a incidir sobre o objeto desta licitagdo, na forma da Lei.

HABILITAGAO

11.1

Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, a excegao
daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade, e poderao ser apresentados em
original, por qualquer processo de cépia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da
unidade que realizara o Pregdo, a vista dos originais, ou publicagdo em 6rgdos da imprensa
oficial.

Para habilitagdo nesta licitagdo sera exigida a seguinte documentagao:
11.2.1 Habilitagao Juridica
a) Registro Comercial, no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou
inscrito, em se tratando de sociedades comerciais €, no caso de sociedades por
acdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores.

c) Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de Diretoria em exercicio.

d) Decreto de autorizagédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.2.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ).

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos, relativos a tributos federais e a Divida
Ativa da Unido, bem como a regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal
da sede ou domicilio da licitante.

c) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a
apresentacao da Certidao Negativa de Débito/CND.

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante a apresentagao de Certificado de Regularidade de Situagao/CRF.
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e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante a apresentagao de Certidao Negativa.

11.2.2.1 As microempresas ou empresas de pequeno porte devidamente
identificadas no certame deverao apresentar toda a documentagao exigida para efeito
de comprovacgao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente restrigdes.

11.2.2.2 Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera
assegurado prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o licitante (ME ou EPP) for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Municipal, para a
regularizagdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito e emisséo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa;

11.2.2.3 A nao regularizagao da documentagéo fiscal no prazo previsto no subitem
11.2.2.2, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangoes
previstas no art. 81 da Lei Federal n° 8.666/93, sendo facultada a Administragao
convocar os licitantes remanescentes na ordem de classificagdo para assinatura do
contrato, ou revogar a licitagao.

11.2.3 Qualificagao Técnica

11.2.3.1 Critérios Técnicos;

a) Apresentar 1 (um) atestado anterior de implantacdo e suporte ao Oracle
Database Enterprise Edition para sistemas transacionais (OLTP) e analiticos
(OLAP);

b) Apresentar 1 (um) atestado anterior de servigos desenvolvimento e manutencao
com as tecnologias de Oracle Business Intelligence Foundation envolvidas e com
processo de ETL realizado com Oracle Data Integrator no servigo;

c) Apresentar 1 (um) atestado anterior de servigos de desenvolvimento e
manutengdo com as tecnologias SQL Server e .NET,;

d) Apresentar 1 (um) atestado anterior de implementagdo da solugcdo de alta
disponibilidade da Oracle (RAC-Real Application Cluster);

e) Apresentar 1 (um) atestado anterior de implementacao da solu¢do Oracle Active
Dataguard para cenario de recuperacéo de desastres;

f) Apresentar 1 (um) atestado anterior de servicos de monitoramento e suporte
remoto e presencial 24x7 nos banco de dados sistemas operacionais e servidores
de aplicagao utilizados pela SMS;

g) 1 (um) atestado anterior de servigos de treinamento e capacitagdo em tecnologias
e ferramentas relacionadas a este termo;

h) Comprovar que possui estrutura adequada para a prestagcdo dos servigos
técnicos de suporte em banco de dados e sistema operacional em Salvador-Ba,
através de descritivo da estrutura, equipamentos, software e metodologia
adotados, sujeito a diligéncia da SMS para efeito de comprovacéo;

11.2.3.2 Perfil minimo para a equipe técnica de profissionais alocados aos servigos com
vinculo CLT;

i) 1 (um) Gerente de Servigos/Contrato com certificagdo PMP (Projet Management
Professional), certificado ITIL Fundation e certificado ou treinamento em Analise
de Pontos de Fungéo, responsavel técnico pela gestdo do contrato de servigos;
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i) Ao menos 2 (dois) profissionais na equipe técnica com a certificagdo Oracle
Business Intelligence Foundation Suite 11g Certified Implementation Specialist e
Oracle Database 11g Data Warehousing Certified Implementation Specialist;

k) Ao menos 1 (um) profissional com certificado em Oracle WebLogic;

) Ao menos 2 (dois) profissionais administradores de banco dados na equipe
técnica com a certificagdo Oracle Database 11g Administrator Certified
Professional;

m) Ao menos 2 (dois) profissionais administradores de banco de dados na equipe
técnica com certificado em Oracle Real Application Clusters (RAC);

n) Ao menos 1 (um) profissional com certifica¢cdes Java Programmer e Java EE Web
ComponentDeveloper;

o) Ao menos 1 (um) profissional na equipe técnica com certificacdo na tecnologia
Microsoft (Microsoft Certified Professional);

p) Ao menos 1 (um) profissional na equipe técnica certificado na tecnologia RedHat
como Administrador de Sistema Operacional Linux com RHCE (RedHat Certified
Engineer) ou RHCA (RedHat Certified Architect);

OBS. Todas as comprovagbes devem ser apresentadas através dos certificados ou
aprovagao nas provas equivalentes.

11.2.4 Qualificagdo Econdmico-Financeira

a) Balanco Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis, na forma da lei, comprovando a boa situagédo financeira da licitante,
podendo ser atualizado por indices oficiais na hipotese de encerrados a mais de 3
(trés) meses da data de sua apresentagao, vedada a substituicdo por Balancetes e
Balangos provisorios.

a1l) O Balango Patrimonial devera ser acompanhado de copia do termo de
abertura e de encerramento extraidos do livro Diario, devidamente registrado
no Orgao competente.

a2) Para Sociedades Anbnimas e outras Companhias obrigadas a publicagdo de
Balango, na forma da Lei 6.404/76, copias da publicagao de:

| balango patrimonial;

Il demonstragao do resultado do exercicio;

Il demonstracao das origens e aplicagdes de recursos;
IV demonstracao das mutagdes do Patriménio Liquido;
V notas explicativas do balango.

b) Comprovacédo de Patriménio Liquido comprovado através do Balango Patrimonial do
ultimo exercicio social, na forma da lei, admitida a atualizagdo para a data de
apresentagao da proposta, através de indices oficiais, a saber:

e Para o lote Gnico: o montante minimo de R$ 232.000,00 (duzentos e trinta e dois
mil reais);

11.2.5 Certidao Negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.
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11.2.6 Declaragao assinada pelo representante legal da licitante, devidamente
identificado, de cumprimento do disposto no inc. XXXIll do art. 7° da
Constitui¢cao Federal.

As certiddes valerao nos prazos que lhes s&o proprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-ao
validas por 90 (noventa) dias corridos, contados de sua expedigao.

A documentacao relativa aos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.4 podera ser substituida pelo
Certificado de Registro Cadastral — CRC, expedido pela SEMGE, sendo necessario que os
mesmos se encontrem listados no CRC e dentro do prazo de validade. Caso contrario, a
licitante fica obrigada a apresenta-los no ato da apresentacdo da documentacgéao habilitatoria.

11.4.1 Em caso de apresentacdo do CRC/SEMGE, a licitante devera, obrigatoriamente, firmar

declaragao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitagao.

12. CRITERIOS DE JULGAMENTO

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

A classificacdo das propostas sera por ordem crescente, a partir da mais vantajosa,
consagrando-se vencedora a licitante que apresentar a proposta em conformidade com este
edital e ofertar o critério do menor preco global, por lote, observados os prazos para
fornecimento, as especificagdes técnicas, pardmetros minimos de desempenho e de
qualidade e demais condigdes definidas neste Edital.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital. O Pregoeiro podera negociar com
a licitante para que seja obtido prego melhor.

Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as condi¢cdes e exigéncias deste
Edital e/ou consignarem precos inexeqliiveis ou superfaturados, assim considerados aqueles
incoerentes com os praticados pelo mercado, para a execugao do objeto contratado.

Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se como empate (ficto) as
propostas apresentadas pelas ME e EPP que sejam superiores em até 5% (cinco por cento) a
proposta mais bem classificada.

Para efeito do disposto no subitem 12.4 deste edital, ocorrendo empate (ficto), proceder-se-a,
da seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera convocada para
apresentar nova proposta, a qual devera ser feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos
ap6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do direito. Caso ofereca
proposta inferior a melhor classificada, passara a condigdo de primeira classificada do
certame;

b) N&o ocorrendo interesse da microempresa ou empresa de pequeno porte na forma da
alinea “a” deste subitem, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do subitem 12.4 deste edital, na ordem classificatéria, para o

exercicio do mesmo direito;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 12.4 deste edital,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta.

Em caso de empate aritmético, verificada a equivaléncia de valores das propostas entre
microempresas ou empresas de pequeno porte, antes da aplicacdo do critério estabelecido
no inciso | do art. 45 da Lei Complementar n°. 123/2006, o desempate sera decidido mediante
sorteio entre elas em sessao publica, a ser designada pelo pregoeiro, para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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Nao havendo microempresa ou empresa de pequeno porte classificadas ou habilitadas,
segundo os critérios da Lei Complementar n°. 123/2006, sera convocado a licitante detentora
da proposta de menor valor, originalmente apresentada.

O disposto nos subitens 12.4 e 12.5 aplicar-se-a quando a proposta de menor prego nao tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

A nao cotagado de qualquer item pertencente ao lote ensejara a desclassificagdo da proposta
da licitante.

13. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1

13.2

A adjudicagdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que nao
houver recurso.

A homologagéao da licitagdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicagdo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro, ou,
quando houver recurso, pela prépria autoridade competente.

14. IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSO ADMINISTRATIVO

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Até o segundo dia util antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregao.

Cabera & Comissao Setorial Permanente de Licitagdo - COPEL decidir sobre a peticdo no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar a intengao de recorrer da decisédo
do Pregoeiro, oportunidade em que devera expressar a sintese imediata de suas razdes,
sendo-lhe facultado juntar memoriais no prazo de 3 (trés) dias uteis. Os interessados ficam,
desde logo, intimados a apresentar contra-razées em igual nimero de dias, que comecarao a
correr do término do prazo do recorrente.

14.3.1 O sistema aceitara a manifestagdo do recurso, inicialmente, nas 24 (vinte e quatro)
horas imediatamente posteriores ao ato de declaragao do vencedor.

14.3.2 A licitante desclassificada antes da fase de disputa também podera manifestar a sua
intencao de interpor recurso naquele momento.

14.3.3 O nao oferecimento de razdes no prazo previsto no item 14.3 fara deserto o recurso.

14.3.4 A falta de manifestagao imediata, acompanhada da sintese das respectivas razoes,
ensejara a preclusao do direito de recorrer.

Nao sera concedido prazo para recurso sobre assuntos meramente protelatérios ou quando
nao justificada a intengao de interpor o recurso pelo proponente.

Os recursos contra decisdes do Pregoeiro, em regra, terdo efeito suspensivo, sendo este
restrito ao lote objeto das razdes oferecidas.

O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Os recursos e contra-razdes de recurso deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro, protocolados no
enderego citado abaixo, o qual devera receber, examinar e submeter a autoridade
competente que decidira sobre a sua pertinéncia.

Nao serdo conhecidos as impugnacdes e os recursos apresentados apds os respectivos
prazos legais e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado
no processo para responder pelo proponente, nem recursos enviados via fax.

Os autos do processo permanecerdao com vistas franqueadas aos interessados na sala de
Pregao da COPEL, na Secretaria Municipal da Saude, localizada na Rua da Grécia n® 03 —
6.° andar, Comércio, Salvador/BA.

PREGAO ELETRONICO - SMS 6796/17 — Fl. 10



PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS B
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

15. CONTRATAGAO

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Homologada a licitagdo pela autoridade competente, a unidade compradora convocara a
adjudicataria para assinatura do contrato. A empresa devera se apresentar no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do envio da convocacgéo, via fax ou outro meio habil.

Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
proponente vencedor durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito
pela unidade compradora.

E facultado & Administragdo, havendo recusa da licitante vencedora em atender a
convocagao no prazo mencionado no item anterior ou estando em situagéo irregular, na forma
do art. 12, § 2° da Lei Municipal n°. 6.148/2002, convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificagao, para assinar o contrato nas mesmas condigdes do primeiro colocado
ou revogar a licitagdo. Contudo, antes de tal convocagao, deverdo ser examinados 0s seus
documentos habilitatorios, que deverao atender as exigéncias editalicias.

A contratante podera rescindir administrativamente o contrato nas hipéteses previstas no art.
78, incisos | a Xll e XVII da Lei n° 8.666/93, sem que caiba a contratada direito a qualquer
indenizagao, e sem prejuizo das penalidades pertinentes.

O contrato podera sofrer reequilibrio econémico-financeiro, visando adequagcdo aos novos
precos de mercado e a demonstragao analitica da variagado dos componentes de custos do
Contrato — a exemplo de tributos, contribuicées sociais, fiscais e parafiscais — devidamente
justificada, através de processo administrativo fundamentado e instruido com os respectivos
documentos a serem analisados pela Representacdo da Procuradoria Geral do Municipio
RPGM/SMS.

No ato da contratagdo, o proponente vencedor devera apresentar documento de procuragéo
devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu representante a assinar o contrato
em nome da empresa.

O futuro contrato ndo podera ser objeto de subcontratagdo, cessao ou transferéncia, no todo
ou em parte.

A contratada obriga-se a aceitar, quando solicitado pela Administracdo, nas mesmas
condicbes e dentro do prazo contratual estabelecido, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem na prestacdo de servicos de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, e as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes, na
forma dos §§ 1.° e 2.° do art. 65 da Lei 8.666/93.

Por ocasiao da assinatura do contrato, a empresa a ser contratada devera prestar garantia de
5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas
no art. 56, §1°, incisos |, Il e Ill da Lei 8.666/93.

15.10 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses corridos a partir da data da

contratacdo, podendo ser renovado anualmente por até 5(cinco) anos.

16. VALOR ESTIMADO

16.1

O valor total estimado da presente licitagdo é de R$ 2.320.000,00 (dois milhées

trezentos e vinte mil reais), para os quantitativos constantes do Anexo Il.

17. PAGAMENTO

17.1

Dar-se-a apds a entrega da nota fiscal. Os pagamentos somente poderéo ser liquidados e
efetuados em favor do contratado apds atestado de preposto da contratante confirmando a
prestagcao dos servigos.
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Conforme o Decreto Municipal n° 23.856/2013, os pagamentos aos fornecedores Orgdos e
Entidades da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta somente serdo efetuados
mediante crédito em conta corrente mantida no BANCO BRADESCO S/A, salvo as excegoes
do art. 5°, paragrafo Unico.

O pagamento sera realizado pela unidade compradora através de crédito em conta corrente
junto a agéncia bancaria do BANCO DO BRADESCO S/A indicada na declaragdo ou
documento similar fornecido por estabelecimento bancario, na forma do disposto no art. 4°, §
2° do Decreto Municipal 13.991/2002, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados do
recebimento definitivo dos materiais e mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente
atestada pelo Servidor/Comissdo de Recebimento, acompanhada, obrigatoriamente, de Nota
Fiscal emitida por meio eletrénico, como prescreve o art.1® do Decreto Estadual n°.
9.265/2004, alterado pelo Decreto Estadual n°. 9.497/05.

17.3.1 Para as operagbes realizadas com valores iguais ou inferiores a R$ 1.000,00 (mil
reais) &€ dispensada a apresentagdo da Nota Fiscal Eletrénica, exceto quando
promovidas por contribuintes inscritos na condigdo normal, conforme prevé o inciso |
do art. 4° do Decreto n°. 9.497/05.

Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, o
decurso do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando-se sua contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas, caso em que nao sera devida atualizagao financeira.

Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagcdo qualquer
obrigacao financeira que |he for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito a reajuste de preco.

18. SANGOES

18.1

18.2

Ao LICITANTE que incidir nas hipdteses abaixo relacionadas, sera aplicado as sangdes
abaixo descritas, graduadas conforme a gravidade da infragdo, sem prejuizo de sangdes civis
e criminais, apos o prévio processo administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditorio.

O fornecedor sujeitar-se-a, no caso de cometimento de infragdes ou inadimplemento de suas
obrigacdes, as penalidades previstas na Lei 10.520/02, Lei Municipal 6.148/02, Decreto
Municipal 15.984/05, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cdes
contidas na Lei 8.666/93 na sua atual redacdo e Lei Municipal 4.484/92, sem prejuizo das
demais cominagdes legais, em especial as seguintes:

18.2.1 Adverténcia:
a) quando deixar de juntar os documentos de habilitacdo sem justificativa plausivel,
b) quando ocorrer atraso na execugao do servigo em até 10 (dez) dias da data fixada.

18.2.2 Multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), além de suspensao de 12
(doze) meses, quando o prestador do servico deixar de atender as especificagbes
técnicas relativas aos servigos a serem prestados, previstas no edital, contrato ou
instrumento equivalente;

18.2.3 Nos casos de: atraso imotivado na prestagao do servigo, aplicar-se-a:

c) Multa de 0,1% (um décimo por cento) a 0,5% (trés décimos por cento) ao dia, até o
30° (trigésimo) dia de atraso total ou parcial do servigo, sobre o valor da nota de
empenho, e suspensao de 3 (trés) meses;

d) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da nota de empenho, realizado com
atrasos superiores a 30 (trinta) dias, em que ndo tenha havido o cancelamento da
nota de empenho ou documento correspondente, e suspensao de 3 (trés) meses;

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da nota de empenho, realizados com
atrasos superiores a 30 (trinta) dias, em que haja o cancelamento da nota de
empenho ou documento correspondente, e suspensédo de 6 (seis) meses.
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18.2.4 Paralisar a execugdo do servico, sem justa causa e prévia comunicagcdo a
Administracdo: multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ou empenho
e suspensédo de 12 (doze) meses.

18.2.5 Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor da nota de empenho ou contrato,
em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o refor¢o da caugao, quando exigida,
ou assinar o contrato ou retirar o documento equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados da data de sua convocagao.

18.2.6 Sera aplicavel cumulativamente ou ndo com outras sang¢des, multa convencional de
20% sobre o valor da contratagcdo, na ocorréncia de inexecucgédo total do contrato, e
de 10% sobre o valor total da contratagdo, se ocorrer inexecugdo parcial,
reconhecendo a licitante desde ja, os direitos da Administragédo, nos termos do art. 77
da Lei n°. 8.666/93.

A suspensao temporaria do fornecedor cujo contrato com a Administragao Publica Municipal
esteja em vigor, impedira o mesmo de participar de outras licitagdes e contratagées no ambito
do Municipio até o cumprimento da penalidade que Ihe foi imposta.

A declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, impedira
a pessoa fisica ou juridica de participar de outras licitagbes ou contratagdes enquanto
perdurarem os motivos determinantes da apenagao ou até que seja promovida a reabilitagéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragédo pelos prejuizos resultantes e, apds decorrido o prazo da
sancao aplicada.

As multas aplicadas deverao ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias
ou serao deduzidas do valor correspondente ao valor do servigo, apds prévio processo
administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditério ou, ainda cobradas judicialmente, a
critério da Secretaria Municipal de Gestédo - SEMGE.

Caso o valor da multa seja superior ao valor da garantia prestada, quando exigida, o
contratado respondera pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragéo, ou, ainda, cobrada judicialmente.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades, a depender do
grau da infragdo cometida pelo contratado e dos prejuizos causados a Administragdo Publica
Municipal.

As penalidades estabelecidas em lei ndo excluem qualquer outra prevista neste instrumento,
nem a responsabilidade da contratada por perdas e danos que causar a contratante ou a
terceiros em consequéncia do inadimplemento das condigdes contratuais.

Os danos e prejuizos serdo ressarcidos a Contratante no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, apos prévio processo administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditério,
contado da notificagdo administrativa a CONTRATADA.

18.10 As sancgdes previstas neste instrumento sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas

de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a depender
do grau da infragao cometida pelo adjudicatario.

18.11 As sangdes previstas neste edital sdo de competéncia exclusiva do titular da Secretaria

Municipal de Planejamento, Tecnologia e Gestdo — SEPLAG, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas.

18.12 Para fins de aplicagdo de qualquer das sancgdes estabelecidas acima, as possiveis faltas

cometidas pela contratada assim sao definidas:

| — FALTAS LEVES: puniveis com a aplicagdo da penalidade de adverténcia e multas,
caracterizadas pela inexecugcdo parcial de deveres de pequena monta, assim entendidos
como aqueles que nao acarretam prejuizos relevantes aos servigos contratados e a despeito
deles, a regular prestacdo dos servigos nao fica inviabilizada;

Il - FALTAS GRAVES: puniveis com a aplicagdo da penalidade de multa, caracterizadas pela
inexecugao parcial ou total das obrigagdes que acarretam prejuizos aos servigos contratados,
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inviabilizando total ou parcialmente a execugdo do contrato em decorréncia de conduta
culposa da contratada;

Il — FALTAS GRAVISSIMAS: Puniveis com a aplicacdo das penalidades de multas e
impedimento de licitar e contratar com a Unido, Distrito Federal, Estados ou Municipios pelo
prazo de até 2 (dois) anos, caracterizadas pela inexecugdo parcial ou total das obrigagbes
que acarretam prejuizos relevantes aos servigos contratados, inviabilizando a execugao do
contrato em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da contratada.

19. DISPOSIGOES FINAIS

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

Ao participar da licitacdo, a licitante declara sob as penalidades da Lei, da inexisténcia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista, entre si
e os responsaveis pela licitagdo, sejam direta ou indiretamente.

A apresentacao de proposta pressupde o pleno conhecimento, atendimento e aceitagéo, por
parte da proponente, das exigéncias e condi¢cdes estabelecidas neste edital e seus Anexos.

A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Secretaria
Municipal da Saude — SMS revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico
derivadas de fato superveniente comprovado, ou anula-lo por ilegalidade de oficio ou por
provocagdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para
conhecimento dos participantes da licitagao.

No caso de haver desconexao do Pregoeiro com o sistema eletrbnico no decorrer da etapa
competitiva, o sistema podera permanecer acessivel aos licitantes para o recebimento dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, a sua atuagdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

19.4.1 Persistindo a desconexdo por tempo superior a dez minutos, a sessdo do Pregao
sera suspensa, reiniciando somente apos comunicagao expressa aos participantes.

A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou,
caso tenha sido o vencedor, a rescisdao do contrato, sem prejuizo de demais sangdes
cabiveis.

E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao/inabilitagao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificagdo e a exata compreensao
de sua proposta.

As normas que disciplinam este Pregédo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao,
a finalidade e a seguranga da contratagao.

19.10 As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes

por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento, pelo aplicativo de
informatica “Licitagdes-e” do Banco do Brasil ou, ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial
do Municipio.

19.11 Sao de responsabilidade exclusiva da licitante as informacdes relativas a endereco, telefone e

fax, bem como a modificagdo dos mesmos no curso da licitagdo, dando-se por intimada em
caso de eventual tentativa frustrada de comunicagéo.

19.12 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-4 o dia de

inicio e incluir-se-a o do vencimento. Os prazos somente se iniciam e vencem em dia de
expediente normal.
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19.13 Os casos omissos no presente edital serdo resolvidos pela Comissdo com base na legislagéo
vigente.

19.14 Fica designado o foro da Cidade do Salvador, Capital do Estado da Bahia — Brasil, para
julgamento de quaisquer questdes judiciais resultante deste edital, renunciando as partes a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

20 Anexos do Edital

Anexo |  Termo de Referéncia

Anexo Il Modelo de Proposta de Precos

Anexo Il Declaragao de atendimento ao inciso XXXIIl do art. 7° da CF
Anexo IV Modelo de Dados para assinatura do contrato

AnexoV  Minuta do Contrato

Anexo VI Modelo de Declaragao de Elaboragao Independente de Proposta.
Anexo VII Declaragao de Atendimento ao Decreto Municipal n° 23.856/2013

Salvador, _ de de 2017.

JOSE EGIDIO DE SANTANA
Presidente /COPEL
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PREGAO ELETRONICO — SMS N° 313/2017

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

CONTRA‘]‘AQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
TECNOLOGICOS QUE GARANTAM SUBSIDIOS AOS PROCESSOS DE COLETA, ORGANIZACAO,
ANALISE, COMPARTILHAMENTO E MONITORAMENTO DE INFORMACOES QUE OFERECAM
SUPORTE A GESTAO DE NEGOCIOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO SALVADOR.

1. MOTIVAGAO

O Nucleo de Tecnologia da Informacéo (NTI) identificou a necessidade de continuidade do Bl (Business
Intelligence: ou Inteligéncia de Negdcios) implantado na Secretaria Municipal de Saude do Salvador
(SMS), na perspectiva de manter o uso eficiente da informagéo e conhecimento, alinhado a aplicagéo de
tecnologia que agrega valores aos processos ja existentes, a partir da selegao, analise, disseminagao e
transformagédo de dados em informagdes eficazes que subsidiam os gestores na tomada de decisdes
estratégicas através de indicadores estratégicos da gestao.

Existem, atualmente na SMS, varios sistemas transacionais informatizados, responsaveis pela geragéo
de uma enorme quantidade de dados. Estes dados constituem um ativo da Secretaria, cujo resultado
pode ser aperfeicoado a partir da associacdo de ferramentas especificas como os Data Marts ou
(armazém de dados) que podem ser utilizados como integradores de dados oriundos de mais de um
sistema transacional, desta forma, poderao ser integradas informagdes migradas de sistemas da SMS ou
de outro 6rgao, tal como o Ministério da Saude, permitindo a produgdo de informagdes e analises de
indicadores estratégicos Uteis ao processo de mudanga e transformagdo da gestdo, seja em
computadores ou dispositivos moéveis — como smartphones e tablets, de forma a responder
satisfatoriamente aos objetivos, metas, visdo e missdo, contribuindo para a gestdo estratégica e o
avango da saude publica e consequentemente melhoria das condicbes de vida de populagdo de
Salvador.

O processo de solicitagao dos servigos esta detalhado no Anexo Il deste Termo de Referéncia.
Consideragdes a respeito da contagem de pontos de fungdo sao feitas no Anexo IV deste Termo de
Referéncia.

2. OBJETIVO

Contratagao de servico especializado para a manutengdo e aperfeicoamento das aplicagdes
transacionais e de Business Intelligence da Secretaria Municipal de Saude do Salvador, bem como a
ampliacdo dessas aplicagdes, por meio do desenvolvimento de novos Data Marts, incluindo o suporte
remoto e presencial ao ambiente de banco de dados e sistemas operacionais além da capacitagao e

transferéncia tecnoldgica para a equipe da SMS.

3. JUSTIFICATIVA
A Secretaria Municipal de Saude do Salvador (SMS) é responsavel pela gestdo da saude no municipio.

Neste sentido tem como missdo “cuidar de forma integral da saude do cidaddo em Salvador,
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assegurando seus direitos e respeitando as diversidades” em concordéncia com a Lei Orgénica da
Saude (Lei 8080/90 e 8142/90), que apresenta como principios e diretrizes a universalidade do acesso
aos servigos de saude, a integralidade da assisténcia e a igualdade da assisténcia a saude.

No intuito de alcangar a sua missdo a SMS, através do Nucleo de Tecnologia da Informagéo (NTI), vem
desenvolvendo sistemas de informacdo — no intuito de disponibilizar ferramentas que auxiliem na
operacionalizacdo dos servigos e nas tomadas de decisdes - utilizando a plataforma web. O Sistema
Integrado de Saude Publica — VIDA+ é um exemplo destes Sistemas desenvolvidos pelo NTI que visa a
melhoria do atendimento a saide do cidadao no municipio.

Neste sentido a SMS por meio do seu NTI continua desenvolvendo na rede municipal de Saide um
processo de informatizacdo com a utilizagdo de tecnologias de ampla difusdo, conjugando informatica e
telecomunicagbes, permitindo dotar o sistema de saude do Salvador de uma rede integrada para a
realizagdo de uma variada gama de operagdes e para a captura de informagdes.

O objetivo de manter a aplicagdo de Bl existente na SMS é de gerenciar os indicadores do érgao
apresentando como beneficios:

A agilidade no processo de apuracao — aplicagcées de Bl tém sua arquitetura focada em performance na
execucao de consultas e geragdo de relatérios em diferentes niveis de detalhe a partir de grandes
volumes de dados. Com a manutengdo da tecnologia sera possivel ampliar o conhecimento da
administragdo, quantificagdo, caracterizacdo e anadlise dos dados, produzindo informagdes e
conhecimentos relevantes para o processo decisorio da gestdo em saude;

A confiabilidade dos dados apresentados — Os dados operacionais sao inicialmente mapeados e passam
periodicamente por um processo de leitura e tratamento para compor a base de dados a ser consultada
pelo Bl. Este processo se da de maneira automatizada sem intervengcdo ou dependéncia humana e
preservando o histérico de alteragbes de dados. A qualidade, confiabilidade e seguranca dos dados,
permitem organizagdo, um alto nivel de maturidade contribuindo para eficiéncia e eficacia de todos os
processos;

Anadlises ad-hoc — Permite a gestdo da saude a elaboragdo de novos relatorios a partir das métricas
extraidas dos dados operacionais, possibilitando ao gestor uma visdo estratégica de todos os processos
em operacgao na rede da saude;

A liberagdo de recursos humanos técnicos para outras atividades — em funcdo da automatizagao
empregada desde a leitura de dados operacionais até a carga na base de dados de consulta, dos
quadros de acompanhamento de indicadores, da interface de geragdo de novos relatérios pelo proprio
usuario, os gestores nao ficam mais dependentes do departamento de Tl para geragao de relatérios e
acompanhamento de dados de indicadores. Estas atividades tradicionalmente consomem muitas horas
de trabalho dedicado;

A compreensao das tendéncias dos negdcios — a agilidade no processo de apuragéo e a automatizagao
do processo de carga de dados do Bl permite ao gestor conhecer, acompanhar e avaliar metas em
contraposi¢ao de resultados a medida que estes vao sendo computados, sem necessariamente ter que
aguardar o fechamento de um grande periodo. Isto favorece a tomada de decisbes mais assertivas e
consistentes uma vez que o conhecimento dos fatos se da mais proximo da sua ocorréncia, tratando-se
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da saude, apropriar-se de uma ferramenta tecnoldgica que possibilite a antecipagdo das informacdes e
uma rapida tomada de decisdo, contribuira para prevencdo e antecipacdo de possiveis doencgas e
epidemias que podem comprometer a saude publica;

A identificagao de riscos associados aos indicadores — a atualizagéo periddica de indicadores fornece ao
gestor informagdes estratégicas consolidadas pouco tempo apoés os fatos geradores, fortalecendo a
capacidade de antecipacao e tratamento de riscos;

Facilita o acesso e distribui informagéo — as informagodes estratégicas providas pelo Bl ficam disponiveis
aos usuarios através de um portal web promovendo o envolvimento de todos dentro da organizagao.
Tais informagdes podem ser também acessadas através de dispositivos mdveis como smartphones e
tablets, com controle de seguranga sobre a informagéao disponivel;

Um planejamento corporativo mais amplo — contribui para um processo gerencial que diz respeito a
formulagao de objetivos para a selecdo de programas de agéo e para sua execugao, levando em conta
as condi¢cdes internas e externas a gestdo da saude e sua evolugdo esperada. Tais informacdes
estratégicas consolidadas com um minimo de atraso em relagdo aos dados operacionais, possibilita a
criagdo de relatérios sob demanda, independéncia de Tl para geracdo de relatérios, capacidade de
criacdo e avaliagdo de indicadores com informagdes em diferentes niveis de detalhe, direcionando
gestores para um planejamento mais efetivo e abrangente, permitindo decisbes fundamentadas em
analise de indicadores confiaveis.

Diante do exposto, foi observado a necessidade de contratagdo de uma empresa especializada e com
experiéncia em Business Intelligence — Bl (Inteligéncia Empresarial) para manter e atualizar a estrutura

existente na Secretaria.

4. ESPECIFICAGOES DO SERVIGO

4.1 PRINCIPAIS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

e Monitoramento 24x7 e Suporte remoto e presencial pré-ativo das bases de dados;

¢ Monitoramento 24x7 e Suporte remoto e presencial pré-ativo dos sistemas operacionais;

¢ Implementacdo de solugéo de alta disponibilidade da Oracle (Real Application Cluster);

e Migracao de bases de dados nido Oracle para Oracle;

e Migracado de sistema operacional Windows para RedHat Enterprise Linux ou Oracle Enterprise
Linux;

e Monitoramento 24x7 e Suporte remoto e presencial pré-ativo de servidor de aplicagdo Oracle
Weblogic (ambiente de Bl);

e Replicagdo das bases de dados nos postos de saude 24 horas. O requisito principal é a
continuidade do funcionamento da unidade de saiude em caso de perda de comunicagdo com 0s
servidores. A CONTRATADA devera disponibilizar informagdes em formato de dashboard via web,
possivel de ser acessado por desktops e tablets, dos indicadores monitorados;

e Migracao/Atualizagao de servidores (Banco de Dados, Bl, Aplicagdo e Sistema Operacional);

¢ Analise e otimizagdo de desempenho de servidores (Banco de Dados e Aplicagao);
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Dimensionamento de servidores (Banco de Dados e Aplicagéo);

Definicao e implantacdo de politica de seguranga de acesso aos dados;

Implantar auditoria customizada (auditoria de valores);

Implantar rotinas automatizadas utilizando pacotes DBMS (Exemplo: DBMS_Scheduler,
DBMS_Utility e outros);

Instalar e configurar ASM (Automatic Storage Management);

Implantar Backup e Recovery em ambiente RAC;

Transferir conhecimentos especificos dos produtos Oracle para a equipe da CONTRATANTE;
Definir padroes de instalagdo dos servidores tais como: arquitetura de distribuicdo das camadas de
instalacdo, configuragdo segundo topologia e servigos de rede implementados, integracdo com
politicas de seguranga, configuragdo do balanceamento de carga, configuragao dos recursos de alta
disponibilidade e Grid;

Configurar parametros do servidor HTTP tais como: niveis de Log, médulos, VirtualHosts”, etc;
Revisar, planejar, desenvolver e implantar processo de Hardening nos servidores (Banco de Dados
& Aplicagdo) com o objetivo de minimizar possiveis impactos em caso de ataque;

Auxiliar no planejamento, desenvolver e implantar politica de seguranca de acesso baseada na
norma ISO 27000 incluindo: provisionamento de usuarios e autenticagdo de usuarios, auditoria,
utilizagao de certificados digitais, configuragdo do protocolo SSL, etc;

Revisar, planejar, desenvolver e implantar configuragdes de alta disponibilidade para os servidores
(Banco de Dados e Aplicagdo) com o objetivo de maximizar a disponibilidade das aplicagdes;
Revisar, planejar, desenvolver e implantar rotinas de backup/recovery para os servidores (Banco de
Dados e Aplicagéo);

Revisar, planejar, desenvolver e implantar procedimentos de contingéncia para os servidores
(Banco de Dados e Aplicagdo) com o objetivo de minimizar o tempo de Downtime & Recovery das
aplicagoes;

Revisar, planejar, desenvolver e implantar integracdo entre os diretérios LDAP Microsoft Active
Directory & Oracle Internet Directory;

Gerenciamento de capacidade de servidores (Banco de Dados e Aplicagao);

Gerenciamento do Espago em Disco (Cotas);

Gerenciar Banco de Dados e Servidores de Aplicagdo com as ferramentas Oracle Enterprise
Manager;

Customizar monitoragao dos servidores (Banco de Dados e Aplicagéo);

Configurar Data Sources;

Aplicar patches corretivos de produto;

Documentar todos os planos elaborados e servigos executados;

Elaborar plano de contingéncia;

Elaborar plano de manutencgéo e construgdo de novos data marts;

Elaborar plano de reversao;
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Elaborar instru¢des para preparagao e configuragdo dos ambientes;

Gerar scripts para verificagado de resultados especificos;

Acompanhar e prestar suporte ao ambiente de servidores (Banco de Dados e Aplicagdo) nas suas
diversas fases (definicdo, construcdo, testes, capacitagcdo, pilotos, simulados, homologacéo,
implantagao e produgéo);

Estudar, propor e implantar solugdo para a resolugdo de problemas e/ou incidentes relativos aos
servidores (Banco de Dados e Aplicagbes);

Instalar, configurar e administrar agentes do Oracle Enterprise Manager;

Estudar, propor e implantar solugdo para a resolugdo de problemas e/ou incidentes relativos as
ferramentas de administragcao (Oracle Enterprise Manager);

Administracdo de ambientes clusterizados;

Monitoragcdo, anadlise e gestdo do ambiente identificando pontos de falha e realizando acgbes
proativas visando a manutengao do nivel de servico;

Analise de desempenho, indicagdo e execugao de agdes corretivas ou preventivas nos servidores,
com o objetivo de maximizar disponibilidade e desempenho;

Analise de desempenho, indicagcido e execugao de agdes corretivas ou preventivas nas aplicagoes,
com o objetivo de maximizar disponibilidade e desempenho;

Monitoramento de crescimento do ambiente, planejamento de capacidade e indicagao de aquisigao
de equipamentos ou softwares;

Planejamento e manutenc&o nos ambientes de producgéo, desenvolvimento e homologacao;
Controle das alteragdes implementadas e plano de reversdo em caso de necessidade;

Apoio as atividades diarias operacionais e implementagdo das recomendagdes de melhores praticas
para servicos planejados;

Pesquisa de Solugdes para problemas identificados;

Recuperagao de dados a partir de bases eventualmente corrompidas;

Recuperagcédo do estado normal de operagdo de ambientes com ou sem recursos de alta
disponibilidade;

Andlise de Incidentes de disponibilidade ou seguranca;

Analise e aplicacdo de upgrades, patches ou one-off-patches;

Execugcdo de migragdes e transferéncias de dados & objetos entre bases de dados distintas,
inclusive com versdes diferentes de software;

Instalagéo, criagdo e configuragdo de novos bancos de dados e servidores de aplicagao;

Integracdo dos componentes instalados em conformidade com matriz de certificacdo dos
fabricantes;

Auxilio na configuragdo de servicos, funcionalidades avancadas, mecanismos de alta
disponibilidade, clustering, balanceamento de carga e parametrizagdo dos servidores;

Realizagao de testes, instalagao, configuragdo e provas de conceito com o objetivo de validar novos
conceitos e solugdes visando a melhoria dos servigos e funcionamento do ambiente como um todo;
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Criacao e manutengao de scripts Unix/Linux;

Automacao de Atividades Operacionais;

Criacao de Usuarios, Schemas e Tablespaces;

Realizagao de testes de novas configuragdes antes de migrar para ambientes de produgéo;

Monitorar Backups dos servidores (Banco de Dados & Aplicagao).

4.2 DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE DATA MARTES

421

422

Desenvolvimento e manutencdo de Data Marts para atender as necessidades de informagoes

estratégicas dos setores da Secretaria Municipal de Saude. Este desenvolvimento e/ou

manutengdo compreende, mas nao se restringe a:

Carnaval: Fornecer informagdes do periodo carnavalesco provendo um melhor controle
das ocorréncias e das atividades executadas como distribuicdo de medicamentos e
alocacgao de pessoal;

Urgéncia e Emergéncia: Prover informagbées para um melhor acompanhamento e
controle de indicadores de atendimento dentro das unidades de saude, conforme a
ampliagao do uso do sistema VIDA+ nas unidades;

Farmacia: Auxiliar o gerenciamento e controle sobre os fluxos de medicamentos dentro
da Rede Municipal de Saude, melhorando a distribuicdo dos recursos envolvidos de
acordo com as necessidades da populacado e reduzindo os custos operacionais com a
prevencgao de desperdicios e falhas na distribuicdo dos medicamentos;

Vacina: Auxiliar o gerenciamento e controle sobre os fluxos de imunobiolégicos da rede
municipal de saude do Salvador, controlando desde a aquisi¢gdo, recebimento e
armazenamento de imunos pelo almoxarifado central da SMS até a aplicacido aos
pacientes SUS realizada nas salas de vacina dos EAS do municipio;

SAMU: Auxiliar o gerenciamento e controle sobre a produtividade e contribuir de forma
eficiente e eficaz para a tomada de decisdo e alocagao dos recursos necessarios para o
atendimento das urgéncias e emergéncias demandadas pela populagao do Municipio de

Salvador e areas Metropolitanas.

O desenvolvimento dos novos DataMarts sera feito através da formatagdo de um projeto de

desenvolvimento. Para cada nova Ordem de Servico solicitado um Data Mart, sera

formatado num projeto de desenvolvimento de software seguindo as diretrizes do PMBOK

para o gerenciamento do projeto e da metodologia de Ralph Kimball para a construgéo do

Data Mart, conforme Anexo II.

Manutengdo dos Data Marts existentes para atender as necessidades de informacgdes

estratégicas dos setores da Secretaria Municipal de Saude, dentre elas, indicadores

relacionados a agendamento e realizagao de consultas e procedimentos, FPO, requisi¢des, PPI,

indicadores de gestao das unidades de saude municipais - ampliando a abrangéncia de distritos

envolvidos - e indicadores de atendimento do SAMU.
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4.2.3 Manutengdo e migracdo de procedimentos de carga de dados para plataforma Oracle Data
Integrator, visando otimizagao do tempo de carga de dados, padronizagcdo de procedimentos de
ETL e continuidade tecnolégica da solugao de integragdo de dados entre sistemas transacionais
e o Bl da SMS.

A CONTRATADA ¢ livre para utilizar seu processo de desenvolvimento e manutencéo da solugao de Bl
da SMS, entretanto, serao exigidos como marcos de conclusdo de fase os artefatos listados (Anexo ).

O ambiente de negoécios da SMS é naturalmente mutavel, ou seja, a qualquer instante regras de
funcionamento da Secretaria podem ser alteradas, seja em consequéncia de uma decisdo municipal,

estadual ou federal, seja para atender a uma demanda interna da propria SMS.

Diante do exposto, é imprescindivel que a solugdo de Bl possa sofrer manutengdes para se adaptar a

natureza mutavel dos requisitos de um software, a exemplo do DataMart de Regulagao.

A CONTRATADA devera disponibilizar informagdes em formato de Dashboard via web, possivel de ser
acessado por desktops, tablets ou smartphones aplicando layout responsivo criado com a solugéo de Bl
para estes dispositivos, dos indicadores monitorados.

O mecanismo de solicitagdo e controle de uma mudanga na solu¢do de Bl da SMS sera a Ordem de
Servigo (OS).

A CONTRATADA mensurara essa mudanga em pontos de fungdo e submetera a aprovagao da equipe
SMS. Uma vez aprovada, as alteragdes necessarias na solucédo de Bl serdo executadas e a nova versao
do Data Mart sera submetida aos testes de validagdo da equipe SMS para, apds ser aprovada,
disponibilizada para os usuarios finais da SMS pela equipe da CONTRATADA.

4.3 DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS TRANSACIONAIS

Os sistemas transacionais mantém os dados que serdo analisados pela solugdo de Business

Intelligence.
Tais sistemas estédo descritos abaixo, podendo esta listagem ser ampliada:
e eSUS MOBILE

O sistema eSUS Mobile ¢ um aplicativo para smartphones/tablets, baseado em tecnologia Java
para desenvolvimento de aplica¢gdes Android nativas, que tem como objetivo inicial automatizar a
manipulagdo de dados de atendimento realizada pelos agentes de saude do municipio no dia a dia
com as comunidades e familias, disponibilizando as informagdes de fichas de atendimento de modo
integrado e seguro ao banco de dados da SMS. O sistema em desenvolvimento substitui as fichas
de atendimento em papel utilizadas atualmente, com controle de validagdo de dados inseridos nas

fichas.
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Principais requisitos funcionais:

- Cadastrar/buscar ficha individual

- Cadastrar/buscar ficha domiciliar

- Cadastrar/buscar ficha visita domiciliar
- Sincronizar fichas

e Sistema integrado de satde VIDA +

O sistema VIDA+ é um projeto que permite integrar diversos sistemas centralizando informagdes e
histérico dos atendimentos ao cidadao na esfera do Municipio de Salvador. O sistema é dividido em

12 mddulos descritos a seguir especificando seus objetivos e principais requisitos funcionais:
Médulo Paciente
:: Objetivos

Disponibilizar o Cartdo Municipal da Saude em toda a rede e permitir a identificacdo do paciente de

forma agil e segura.
:: Principais Requisitos Funcionais:

- Cadastrar Paciente;
- Buscar Paciente;
- Emitir Cartao SUS.

Médulo Regulagao

:: Objetivos

Prover funcionalidades que permitam o controle de procedimentos autorizados pela Central de
Regulagédo Municipal otimizando o fluxo de autorizagao dos procedimentos.

::Principais Requisitos Funcionais:

- Parametrizar Percentual da FPO;
- Autorizar Realizagao de Procedimento;
- Registrar Execugao do Procedimento;

- Manter Agenda Especifica Ambulatorial.

Médulo Urgéncia

:: Objetivos
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Disponibilizar para o municipio de Salvador uma ferramenta confidvel que tenha os registros dos

atendimentos de urgéncia e emergéncia e que permita o acompanhamento destes.

:: Principais Requisitos Funcionais:
- Realizar acolhimento de paciente;
- Realizar evolugéo de enfermagem,;

- Realizar prescrigao de medicamentos;
Modulo Vacina
:: Objetivos

Gerenciar o estoque de imunobiolégicos da Rede Municipal de Saide do Municipio de Salvador,
controlando desde a compra de imunos pelo Almoxarifado da SMS até a dispensagcédo desses
diminuindo o risco de perda de imunos por vencimento. Além disso, possibilita ao paciente municipal

a consulta on-line de todo o histdrico de vacinagéo ja realizada.
::Principais Requisitos Funcionais

- Realizar Dispensacéo;

- Disponibilizar Cartado de Vacina pela Internet;
- Realizar Abertura de Inventario;

- Consultar Estoque;

- Autorizar Requisi¢cao de Imunobiolégicos.
Médulo Farmacia
:: Objetivos

A prevencédo para o desabastecimento da rede, o controle do fornecimento de medicamentos aos

pacientes e o controle dos estoques das farmacias.

:: Principais Requisitos Funcionais:
- Dispensagao de medicamento;

- Controle de estoque.
Médulo Seguranga
::Objetivos

Centralizar quesitos de seguranca de todos os médulos do sistema VIDA+ como login, senha e
Perfil.

:: Principais Requisitos Funcionais:
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- Manter Usuario:
- Manter Perfil;

Médulo Atendimento

::Objetivos

Centralizar todas as informagbes coletada pelos profissionais de saude do paciente, permitindo o
acompanhamento de forma on-line do histérico dos atendimentos realizados.

:: Principais Requisitos Funcionais:

- Registro eletrénico do atendimento;
- Notificagdo de agravos (torpedo);
- Acompanhamento do histérico de atendimento do paciente;

- Busca ativa de pacientes faltosos aos tratamentos.

Moédulo Laboratoério
::Objetivos

Otimizar o processo dos exames laboratoriais possibilitando que o usuario tera acesso ao seu

resultado dirigindo-se a uma das unidades de saude da rede ou através do site da SMS.
::Principais Requisitos Funcionais:

- Histérico de exames do paciente;
- Consulta de dados via internet;
- Diminuigédo do tempo de disponibilizagao do resultado;

- Interfaceamento com os equipamentos do laboratdrio.

Médulo Planejamento
::Objetivos

Permitira a programacéo das agbdes desenvolvidas pelas equipes da rede bem como o apoio da
gestdo no acompanhamento destas, a citar: areas técnicas, atividades de promogao de saude,

prevengao de agravos, tratamento e recuperagao, agdes intersetoriais, agdes interinstitucionais.
::Principais Requisitos Funcionais:

- Programacéao das agdes por gestao de resultados;
- Acompanhamento em tempo real da execugao das agoes;

- Avaliagao constante da Programagao Pactuada e Integrada.
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e Sistema de Zoonoses
::Objetivos

Dotar o Centro de Controle de Zoonoses da SMS de um Sistema Integrado de Zoonoses que
permita o registro dos processos estratégico, tatico e operacional para um melhor controle e
vigilancia das agbes executadas no ambito municipal, alinhando o ambiente informacional e

tecnoldgico aos objetivos da Secretaria Municipal de Saude do Salvador.
::Principais Requisitos Funcionais

-Registrar questionario;

-Cadastrar Coordenadas do imével;

- Pesquisar Amostra coletada.
e Salute

::Objetivos

Permitir o controle e o acompanhamento de todos os servigos oferecidos aos municipes pela

Secretaria Municipal de Saude do Salvador em festas populares.
::Principais Requisitos Funcionais

-Registrar Assisténcia Médica;

- Realizar Atendimento de Zoonoses;

- Cadastrar Atividade de Vigilancia Sanitéria.
e Populi

::Objetivos

Dotar a Secretaria Municipal de Saude de um sistema de Recursos Humanos capaz de prover
funcionalidades que facilitem a gestdo dos funcionarios publicos desde o gerenciamento de

beneficios até a locagéo de profissionais no periodo carnavalesco.
::Principais Requisitos Funcionais
- Cadastrar de Funcionarios;

- Registrar Vinculo Empregaticio;
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¢ Redmine
::Objetivo

Tem como objetivo receber, avaliar, mensurar e monitorar as solicitagdes de Corre¢des, Melhorias,
Relatérios, Novas funcionalidades e Novos Sistemas de Informagéo solicitados pelas areas técnicas
desta SMS.

::Principais Requisitos Funcionais

- Novas Tarefas;

- Relatério de Produtividade por Profissional;

- Relatério de Pendéncias por setor / Profissional;

- Relatério por Tipo de Tarefa (Corregcéo, Melhoria, Relatério, Novas Funcionalidades);
- Relatério de tempo por Situagao.

5. SERVIGO DE SUPORTE TECNICO-SSP

O servigo de suporte técnico tem por objetivo receber, avaliar, e resolver os chamados de incidentes e
problemas encaminhados pelos técnicos da area de Infra-estrutura de TI da CONTRATANTE. A partir
dele deve ser possivel realizar o atendimento remoto e presencial.

O SSP deve abranger: orientagédo, repasse tecnoldgico, esclarecimento de duvidas e atendimento,
registro, analise, diagnostico das solicitagcbes de ocorréncias de incidentes e problemas relativos a
bancos de dados, sistemas operacionais e servidores de aplicacdo, em regime 24x7.

Todo atendimento realizado que gerar alguma alteracdo nos componentes que foram objeto de suporte
devera ser tratado e documentado para fins de atualizagdo da base de conhecimento. Quando
necessario, a equipe técnica da CONTRATANTE podera ser acionada para prover informacgoes
complementares necessarias a atualizagdo da base de conhecimento.

Sao considerados parte do atendimento e devem ser providos pela CONTRATADA os seguintes itens:
profissionais especializados, instrumentos de comunicacdo com os técnicos (celular, por exemplo),
softwares especificos de monitoramento, relatérios periddicos operacionais e gerenciais, disponibilizados
inclusive via web e equipamentos méveis como tablets, bem como todos os servicos e aparatos
necessarios ao atendimento nas condigdes técnicas e operacionais para a execugado desse tipo de
servico.

A CONTRATADA devera comprovar que possui mecanismos e procedimentos aderentes aos padrdes e
melhores praticas de mercado (ITIL/ISO20.000) que possibilitem o servico de monitoramento 24x7
previsto, com o objetivo de manter disponiveis os sistemas dessa Secretaria.

Relatos periddicos das ocorréncias, agdes de mitigacédo, agdes de contingéncias e recomendagdes de

melhoria devem ser reportadas para o gestor da SMS.
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A infraestrutura atual de Tl da SMS esta descrita no anexo |.

A interagao entre a equipe SMS e a equipe da CONTRATADA se dara nos termos abaixo:

Monitoramento 24x7 — evidéncias do monitoramento 24x7 devem ser informadas periodicamente ao
gestor da SMS, tanto dos servidores de Banco de Dados Oracle, servidores de aplicagdo, quanto dos
servicos de rede Linux. Os servidores de banco de dados n&do Oracle serdo migrados para Oracle;
Requisicbes de servico — por meio do sistema de chamados da CONTRATADA, a equipe SMS
podera solicitar requisicbes de servigco para intervengdes da equipe da CONTRATADA nos servigos
alvo do monitoramento;

Incidentes — os incidentes podem ser reportados tanto pela equipe SMS, quanto pela equipe da
CONTRATADA, uma vez que o monitoramento podera detectar tais incidentes;

Acdes de mitigacdo — as agdes de mitigacdo tém por objetivo reduzir a probabilidade de ocorréncia
de um incidente e/ou diminuir o impacto do incidente;

Acbes de contingéncia — as agdes de contingéncia tém por objetivo reestabelecer o quanto antes os
niveis dos servigcos alvos de um incidente;

Acdes de melhoria — as agdes de melhoria visam aumentar a eficiéncia e ou eficacia do servigo alvo

da agao.

6. PRINCIPAIS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

Atender as ocorréncias de incidentes e problemas nos recursos computacionais no escopo do
servico, devendo o atendimento ser acompanhado de relatério técnico detalhando o diagnéstico e a
solugdo adotada. Caso se faga necessario, o atendimento devera ter o apoio direto do suporte técnico
da Oracle, acionado via o contrato de manutengdo da CONTRATANTE com o fabricante;

Realizar a instalagdo, configuracdo e a atualizagdo dos recursos computacionais no escopo do
Servico;

Atender questionamentos para dirimir dividas que afetem a configuragdo ou operagédo dos recursos
computacionais no escopo do servigo;

Executar servigos especializados para otimizagdo dos recursos computacionais no escopo do servico;
Automatizar procedimentos utilizando Oracle Enterprise Manager Grid Control e outros softwares
utilizados pela CONTRATADA para apoio a prestagao dos servigos;

Automatizar procedimentos utilizando scripts (PL/SQL e Shell Unix);

Utilizar Oracle DatabaseUstilities (Oracle Data Dump, SQL Loader e ExternalTables) para execugao de
procedimentos;

Utilizar packages PL/SQL para criagdo e manutencao de scripts;

Criar e manter scripts PL/SQL,;
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e Executar ordens de servico para atendimento as SMPs 'nos recursos computacionais no escopo do
servigo, sendo o atendimento a incidentes de severidade 1 devera, obrigatoriamente, ser realizado
presencialmente;

e Monitorar o funcionamento adequado da ferramenta de monitoragdo Oracle Enterprise Manager Grid
Control, inclusive seu repositério e agentes;

e Instalar, configurar e gerenciar agentes do Oracle Entreprise Manager Grid Control e outros softwares
de monitoramento utilizados pela CONTRATADA nos dispositivos gerenciados;

e Instalar, configurar e gerenciar repositorios do Oracle Entreprise Manager Grid Control;

o Realizar repasse de conhecimentos para equipe técnica da CONTRATANTE;

e Registrar e fechar a ordens de servico e SMPs oriundas da ferramenta de HelpDesk utilizada pela
CONTRATADA para abertura e acompanhamento das solicitacdes de servigos de TI.

e Executar, sob demanda, as atividades listadas no Anexo V desta especificagao técnica.

e Apresentar relatorios operacionais e gerenciais via web, com possibilidade de acesso inclusive

através de equipamentos méveis como tablets.

7. MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

7.1 Niveis de servigo

Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos
contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca.
Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica
dos servigos contratados, para os quais foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas
pela CONTRATADA. Esses indicadores sdo expressos em unidades de medida, como por exemplo:
percentuais, tempo medido em horas ou minutos, nimeros que expressam quantidades fisicas, dias
Uteis e dias corridos.

A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigo sera mensal, devendo a CONTRATADA
elaborar relatério gerencial de servicos, apresentando-o a CONTRATANTE até o 5° dia util do més
subsequente ao da prestagéo do servigo.

Devem constar desse relatorio, entre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servigo
alcancados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais
informacdes relevantes para a gestdo contratual. O conteudo detalhado e a forma do relatério gerencial

serao definidos pelas partes.

7.2 Execucao dos servigos
A execugdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, por intermédio do seu Gerente

de Servigo, que fara o acompanhamento mensal da qualidade e dos niveis de servigo apresentado pelos

I'Solicitagio de Manutengdo Planejada
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seus técnicos, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo. Os dados relativos ao
registro e atendimento de demandas deverdo ser mantidos atualizados no sistema fornecido pela
CONTRATADA, o qual sera utilizado para obter informagbes para a emissdo de relatérios gerenciais
mensais e para a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagcdes contratuais. Quaisquer problemas que
venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos
devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE.

7.3 Servigo de suporte técnico

Processo de Solicitagao de Servigo (SS)
A CONTRATANTE, sob demanda, emitira uma Solicitagdo de Servigo de Suporte Técnico por
meio de um aplicativo disponibilizado pela CONTRATADA, informando a ocorréncia e o grau

de prioridade do atendimento, conforme tabela abaixo:

Severidade Descricao
1 Servigo(s) parado(s).
2 Servigos(s) parcialmente parado(s).
3 Execucédo de atividades baixa prioridade.
4 Dirimir duvidas sobre instalagéo, configuragdo ou operacgio do sistema e
melhoria nos recursos computacionais no escopo do servigo.
5 Repasse tecnoldgico

A CONTRATADA devera registrar e atender a solicitagdo do servico de suporte técnico conforme
apresentado abaixo:

Para os atendimentos na Sede:

a) Severidade 1
Severidade Tempo de Atendimento Tempo de Restabelecimento.
1 2 horas 6 horas continuas

b) Severidade 2

Severidade Tempo de Atendimento Tempo de Restabelecimento.

2 4 horas 24 horas continuas

Para esse tipo de chamado sera facultado a CONTRATANTE agendar o horério de inicio de

atuagao, respeitando no minimo o prazo estabelecido na tabela acima.
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No calculo das horas, serdao desconsiderados os periodos em que as demandas estiveram
suspensas pela CONTRATANTE.

c) Severidade 3,4 e 5

Severidade Tempo de Atendimento Tempo de Restabelecimento.
3 Préximo dia util. Nao se aplica.
4 48 horas Nao se aplica.
5 10 dias uteis Nao se aplica.

7.4 Processo de aceite do servigo

Apés a entrega pela CONTRATADA do servigo de suporte técnico, cabera 8 CONTRATANTE executar o

processo de avaliagao do servigo entregue. Este processo podera gerar um dos resultados a seguir:
a) Aceito: quando nao existir pendéncias ou néo for necessario ajustes no relatério.

b)  Aceito com restricbes: quando for identificado algum defeito na solugao adotada ou no relatério

apresentado. Neste caso, a CONTRATADA devera atuar para a corregao dos defeitos.

7.5 Medicao mensal dos servigos prestados

A CONTRATANTE como forma de quantificar e qualificar as demandas para a CONTRATADA,
determina uma unidade de mensuragdo para todos os servicos denominada de UCS (Unidade
CONTRATANTE de Servigo), cujo valor unitario equivale a 1 (um) homem/hora para o servigo de suporte

técnico.

Para atender as especificidades dos servigos demandados, as UCS foram categorizadas e ponderadas,

conforme demonstrado na tabela que segue:

Classificagcao por .
_ _ Descrigao
tipos de servigo

T ] Servigo especializado de Suporte Técnico para
ipo —
P chamados de severidade 1 e 2

Ti ) Servico especializado de Suporte Técnico para
ipo —
P chamados de severidade 3,4 e 5

7.6 Homologacgéao dos servigos
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Os servigos prestados serdo avaliados e homologados, até o ultimo dia util do més da sua prestacao, na
reunidao de entrega e analise do relatorio gerencial mensal. Nessa reunido, sera avaliado o grau de
alcance das metas e as melhorias a serem implementadas, bem como sera assinado termo de
homologacgao - documento a ser definido pelas partes - com as informagdes necessarias a atestagdo dos

Servigos.

Tempo para inicio do atendimento

ltem Descrigao

L E o tempo decorrido entre a abertura do chamado e o inicio da
Definicao . . A
atuagao presencial do técnico.

o Garantir que os chamados sejam atendidos o mais breve
Finalidade ]
possivel.

Menor ou igual a 2 horas — chamados de severidade 1
Menor ou igual a 4 horas — chamados de severidade 2
Meta a cumprir Préximo dia util — chamados de severidade 3

Menor ou igual a 48 horas — chamados de severidade 4

Menor ou igual a 10 dias uteis — chamados de severidade 5

Instrumento de Medigao Ferramenta provida pela CONTRATANTE.

Através do relatério de fechamento dos chamados. No relatorio
Forma de Acompanhamento .
mensal de atendimento.

Periodicidade Mensal

Penalidade 15% do valor da UCS por cada 1/2 hora superior a meta.

Tempo de restabelecimento do servigo para chamados prioridade 1

ltem Descrigcao
L E o tempo decorrido entre o inicio de atuagdo presencial do
Definigéo ] . ) . ]
técnico e o restabelecimento operacional do sistema ou servigo.
o Garantir que os servigos e sistemas sejam restabelecidos o mais
Finalidade
breve possivel
Meta a cumprir Menor ou igual a 4h continuas.
Instrumento de Medigao Ferramenta provida pela CONTRATANTE.
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Tempo de restabelecimento do servigo para chamados prioridade 1

Item

Descrigao

Forma de Acompanhamento

Através do relatério de fechamento dos chamados. No relatério
mensal de atendimento.

Periodicidade

Mensal

Penalidade

15% do valor da UCS por cada 1hora superior a meta.

Tempo de restabelecimento do servigo para chamados prioridade 2

Item Descrigcao
Definica E o tempo decorrido entre o inicio de atuacdo presencial do
efinicéo ) . ) . )
técnico e o restabelecimento operacional do sistema ou servigo.
o Garantir que os servigos e sistemas sejam restabelecidos o mais
Finalidade

breve possivel

Meta a cumprir

Menor ou igual a 24 h continuas.

Instrumento de Medigao

Ferramenta provida pela CONTRATANTE.

Forma de Acompanhamento

Através do relatério de fechamento dos chamados. No relatdrio

mensal de atendimento.

Periodicidade

Mensal

Penalidade

15% do valor da UCS por cada 1hora superior a meta.

Tempo de fechamento do servigo para chamados prioridade 3,4 e 5

Item Descrigao
o E o tempo decorrido entre o inicio de atuacdo do técnico e o
Definigéo ]
fechamento do servico demandado.
o Garantir que os servigos demandados sejam concluidos dentro do
Finalidade

prazo acordado.

Meta a cumprir

Menor ou igual ao prazo acordado.

Instrumento de Medigao

Ferramenta provida pela CONTRATANTE.

Forma de Acompanhamento

Através do relatério de fechamento dos chamados. No relatério

mensal de atendimento.
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Tempo de fechamento do servigo para chamados prioridade 3,4 e 5

ltem Descrigao
Periodicidade Mensal
Penalidade UCS por cada 5 horas superior a meta acordada.

7.7 Servigos técnicos especializados de fornecimento, manutencdo e suporte técnico de
capacidade computacional em ambiente de computagdao em nuvem na tecnologia Oracle
A solugdo a ser CONTRATADA sera de servigos técnicos e subscricdes no ambiente de computagdo em

nuvem baseado na tecnologia ORACLE, conforme detalhamento abaixo.

Quantidade minima de
Item | Servico em nuvem ) n
recurso do servigo por més

1 Oracle Database Cloud Service — Enterprise Edition 04 OCPUs

Hi Performance — VI — GP - NM
2 Oracle Compute Cloud Service — Block Storage - NM 2TB

Oracle Database Backup service - NM 3TB
4 Oracle Storage Cloud Service — NM 1TB

8 Nota: VI = Virtual Image; GP = General Purpose; NM = No Metered.

7.7.1 Requisitos para o servigo

Os servigos a serem contratados deverdo ser executados por empresa especializada e certificada pelo
fabricante da solugdo ORACLE, para fornecimento de solugdes em nuvem para o setor publico, através
de certificagdes e habilitagcbes a serem comprovadas. Como requisitos para a execugdo plena do
contrato deverdo contemplar servigos de suporte técnico especializado a solugdo fornecida e
implementada, inclusive nos componentes desenvolvidos especificamente conforme demandas do

cliente, conforme as atividades discriminadas nos itens a seguir:
Realizar abertura de chamado na Oracle com prioridade no atendimento;

Realizar suporte para a area de Tecnologia da Informagdo da SMS referente aos servigos e

esclarecimento de duvidas sobre configuragéo e utilizacdo da solugéo ofertada;

A solugdo devera estar disponivel 24x7 dias/semana entre 0:00 e 24:00 horas, inclusive sabados,
domingos e feriados nacionais e apresentar um contato de plantdo para suporte emergencial para
atendimentos das ocorréncias conforme SLA (Acordos de niveis de servigco) estabelecidos neste termo
de referéncia;

Realizar investigacdo (presencial ou remota a critério da SMS) de determinada situacdo reportada e que

nao foi possivel sanar internamente apresentando solugdo ao chamado aberto.
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A abertura de chamado para servigos de suporte junto & CONTRATADA sera realizada pelo Nucleo de
Tecnologia da Informagéo (NTI) da SMS - via chamada telefénica local, e-mail ou acesso pela internet

de sistema de tickets, devendo o atendimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7);

Os atendimentos por parte da CONTRATADA poderao ser (via Internet, chat, telefone, presencial, e-

mail) a critério da SMS, respeitando o SLA (Acordo de nivel de servigo) descrito neste termo;
A quantidade de chamados ¢ ilimitada durante toda a vigéncia do contrato;

O acompanhamento do chamado devera ser através do numero de protocolo fornecido pela
CONTRATADA juntamente com o relatério de acompanhamento do seu estado e ao final de cada
atendimento, a CONTRATADA devera disponibilizar relatério técnico contendo as seguintes
informagdes: n° do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e da solugdo,

procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado;

A CONTRATADA ¢ responsavel pela continuidade dos servigos providos através desta contratacao,
mesmo nos casos cuja solugéo para restabelecimento dependa de operacdes realizadas pelo provedor
de nuvem (Oracle) e/ou de sua intervengdo. Em casos de incidentes de elevado impacto é dever da
CONTRATADA proceder as agdes de restabelecimento junto a Oracle, aplicando no ambiente

computacional da SMS as agdes e orientagdes necessarias ao restabelecimento pleno da solugao;

7.7.2 Elementos para gestdo técnica do contrato - Requisitos de Configuragao, Gestao

Técnica e de Seguranga da Informacgao:

Fica desde ja estabelecido que toda a configuracao inicial lI6gica de toda a infraestrutura de Tl (“servigos
Oracle cloud”) como servigo e provisionamento em nuvem, bem como todos os servidores virtuais e
demais configuragdes e requisitos necessarios ao correto funcionamento de toda a solugdo em nuvem
CONTRATADA, serao instalados pela CONTRATADA;

A CONTRATADA néo tera acesso a nenhum dado, objeto, informagéo ou documento de propriedade da
CONTRATANTE instalado ou armazenado na solugdo em nuvem CONTRATADA, a nao ser com
permissdo expressa da CONTRATANTE, independente do termo de confidencialidade assinado pela

CONTRATADA como parte dos procedimentos de seguranga da informacgéo;

Todos os servicos de configuragdo inicial serdo realizados pela CONTRATADA, que deve realizar o
levantamento de ambiente e indicar todas as necessidades para a instalacdo em até 10 (dez) dias Uteis
da assinatura do contrato, sendo que a efetivagdo da configuragcéo inicial devera ocorrer em até 15
(quinze) dias uteis da assinatura do contrato, ou do momento em que o ambiente ideal seja

disponibilizado pelo NTI;

A CONTRATANTE caberd tdo somente o provisionamento/e ndo provisionamento dos servigos

contratados e o monitoramento dos objetos diretamente relacionados ao provimento dos seus servigos.
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A CONTRATADA nao tem autorizagdo prévia para qualquer tipo de manutencido que impacte na
interrupcédo / instabilidade dos servigos providos. Toda e qualquer janela de parada da infraestrutura para
manutengéo devera ser acordada com a SMS e somente podera ser realizada mediante autorizagao.

Nenhuma janela podera ser superior a 02 (duas) horas;

Toda a comunicacido de servigos de nuvem disponibilizados a SMS, de servicos de operagao e/ou
administragédo se dardo através de protocolos de comunica¢ao de redes seguros (criptografados) e com
protocolos de comunicagao abertos — hitps € SSH, no minimo SSH-V2. A CONTRATADA devera prover

garantias de ofuscacéo e de acesso controlado da origem ao destino;

A entrada em operacéao definitiva da solugéo se dara a partir da emissado do “Termo de Aceite Definitivo”,
documento que homologa a solugdo, pelo NTI — Nucleo de Tecnologia da Informagdo da SMS, num

prazo maximo de 20 (vinte) dias;
Os servigos de consultoria e suporte técnico serdo preferencialmente em lingua portuguesa;

A SMS podera solicitar a execucado de Testes de Intrusdo, previamente acordados entre as partes, de
forma a assegurar a plena conformidade com as normas de segurangca ABNT NBR ISO/IEC 27001 e
14/INO1/DSIC/GSIPR da infraestrutura que atende seus servigos. As infraestruturas empregadas no
provimento dos servicos de nuvem a SMS deverao ser submetidas anualmente a testes de intrusao e os

laudos com os respectivos planos de agao disponiveis a SMS;
Todo o ambiente de provisionamento (consoles) deve ser em modo grafico;

A CONTRATADA devera apresentar no momento da assinatura do contrato uma declaragao de que, em
caso de litigio em relacdo a informagbes publicadas na nuvem, a CONTRATADA se submetera a

legislacao brasileira;

A CONTRATADA declara que em caso de incidente de seguranga entregara os logs de acesso das

infraestruturas comprometidas entre os servigos objeto deste fornecimento 8 CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera prover todas as informagdes da plataforma de seguranga do perimetro da rede
que abriga a plataforma SMS — Firewall — IPs, além de fornecer o desenho da infraestrutura de

segurancga nas instalagdes da SMS e no contexto dos servigos cloud;

A CONTRATADA fornecera um ponto Unico de contato — diferente dos utilizados para suporte

técnico, para tratar questdes especificas de seguranga;

A CONTRATADA para os servicos em nuvem sera a responsavel por eventuais vazamentos de
informagdes confidenciais — todas as informagdes de banco de dados sio confidenciais. A
CONTRATADA nao tem autorizacdo “a priori” de acesso a qualquer informagdo da SMS contida em

banco de dados e/ou qualquer outra informacgao que possibilite este acesso;
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O ambiente que abriga as plataformas de provimento de servigos de Nuvem a SMS é de propriedade do
provedor da solugdo e, assegurando desde ja que esta infraestrutura ndao abrigara nenhuma outra
instalagdo e/ou fara qualquer tipo de provimento a si e/ou para servigos a terceiros, configurando como

servigcos exclusivamente dedicados a CONTRATANTE;

Os servigos poderdo ser expandidos e/ou reconfigurados e toda a expansdo sera remunerada pelos
mecanismos previstos conforme a demanda pelos novos servigos, sendo que as expansdes fisicas de

ampliagdo da solugdo, assim como, as reconfiguragdes, correrdo todas por conta da CONTRATADA,;

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente o relatério de medicao da qualidade dos servigos

prestados, os volumes consumidos pela SMS e os respectivos custos;

Todas as solugdes desenvolvidas pela SMS ou por terceiros contratados pela SMS instalados e/ou
desenvolvidos na plataforma sdo de propriedade intelectual da SMS, detentora de todos os direitos

autorais e comerciais.

8. Requisitos tecnologicos dos servigos
Os servigos previstos utilizardao, mas ndo estao limitados a, versdes dos softwares disponiveis na SMS,

ou seja:

Oracle Business Intelligence Foundation Suite - Produto Oracle Business Intelligence (OBI),
contemplando ferramenta de relatérios gerenciais (OBl InteractiveDashboards), analises ad-hoc (OBI
Answers), multidimensional OLAP (OBl Server), scorecards (Oracle Scorecards), analise preditiva e

mobilidade (Oracle Bl mobile) em uma plataforma integrada.

Oracle Data Integrator - Produto Oracle de arquitetura aberta para ETL (Extragdo, Transformacao e
Carga) de dados de alta performance, fundamental para iniciativas de Big Data, Data Wharehousing,

SOA (Arquitetura Orientada a Servigos) e Business Intelligence.

Oracle Database Enterprise Edition - Solugcdo de armazenamento de dados utilizando modelo

relacional e gerenciamento utilizando Oracle Enterprise Manager (OEM).
Microsoft SQL Server- Solu¢do de armazenamento de dados utilizando modelo relacional

Oracle Real Application Clusters (RAC) - Opcao do Oracle Database Enterprise Edition que permite a

implementacdo do mesmo em clusters de servidores.

Oracle Active Data Guard - Opgao do Oracle Database Enterprise Edition que prové a funcionalidade
de acesso para leitura em banco de dados standby para pesquisa, classificacdo, acesso web, etc.

enquanto continuamente realiza mudancgas recebidas do banco de dados produgao.

Oracle Advanced Security - Opcdo do Oracle Database Enterprise Edition para criptografia e de

redacao de dados do setor, vital para proteger os dados de aplicativos sensiveis
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Oracle Partitioning - Opgao do Oracle Database Enterprise Edition que permite a divisdo de tabelas e

indices em partes menores através da definicao de intervalos para os dados.

Oracle DatabaseVault - Opcgdo do Oracle Database Enterprise Edition que prové controle de acesso
através de regras que restringem o acesso com base em variaveis como horario, aplicagdo ou dados de

rede.

Oracle Diagnostics Pack - Pacote adicional de ferramentas de diagndstico para a interface de

gerenciamento Enterprise Manager.

Oracle Tuning Pack - Pacote adicional de ferramentas de tuning para a interface de gerenciamento

Enterprise Manager.

Oracle Weblogic Suite - Solucao de Infraestrutura de Servidor web de Aplicagdo, Cache avancado de

memoaria.

Oracle Weblogic Server Enterprise Edition - Pacote para gerenciamento de infraestrutura para

ambientes convencionais ou em nuvem.

Oracle WarehouseBuilder - Transforma dados brutos distintos em informacdes de qualidade, através

de processos de ETL (Extragao, transformagao e carga de dados), otimizadas para relatérios e analises.
- Framework de desenvolvimento: .NET 3.5;

- Plataforma de desenvolvimento Web : ASP.NET, Java EE;

- Linguagem de Programacao : C#, Active Server Pages (CassicAsp);

- Extensdes para Desenvolvimento;

- Componente de Persisténcia : NHibernate 2.0.50727;

- Componente Web: AjaxControlToolkit 3.0.30512.20315;

- Componente para Relatério: Crystal Reports 10.5.3700.0.

- Plataforma de desenvolvimento mobile: Java para desenvolvimento de aplicagbes nativas para Android
RedHat Linux — plataforma de sistema operacional para suporte a aplicagcées e bancos de dado.

9. Capacitagao e Transferéncia tecnolégica (ferramentas e metodologia)

A CONTRATANTE deve prover para a equipe da SMS, a transferéncia tecnoldgica das ferramentas e
metodologias licenciadas e utilizadas pela SMS para execugdo do objeto do contrato, a critério da
CONTRATANTE.
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10. Resumo das estimativas

Os servigos continuados de manutencao e evolugao do Bl e dos sistemas transacionais foram estimados
em pontos de fungéo, utilizando como base a experiéncia prévia da SMS nesta atividade. A analise de
pontos de fungdo é um método para medi¢gdo de tamanho funcional definido pelo IFPUG, amplamente
utilizado na industria de software com o proposito de medir tanto o desenvolvimento, quanto a
manutengéo de software, independente da tecnologia utilizada.

Os servigos de monitoramento e suporte técnico foram estimados com base em horas de execugao.

Os servigos de capacitagédo tecnolégica também foram estimados com base em horas de execugdo. As

estimativas abaixo representam o numero maximo de pontos de funcdo a serem desenvolvidos por

demanda:
Estimativa Estimativa
ITENS Recursos envolvidos
(PF) (Horas)
Manutencéo e desenvolvimento de Nao se
Analistas de Bl e DBA 1.000
solugdes de Bl aplica
Manutencéo e desenvolvimento de Analistas de 850 Nao se
sistemas Sistemas/Desenvolvedores aplica

Monitoramento e servigos de suporte

) DBAs e Analista de Suporte nao se aplica 8.760
remoto e presencial

Capacitagéo e Transferéncia ] _ )
o Instrutores e mentoring nao se aplica 1000
tecnoldgica

11. CRITERIOS DE SELEGAO / QUALIFICAGAO TECNICA

Os critérios para selecao da CONTRATADA estao especificados na tabela abaixo:

Critérios técnicos para a Empresa CONTRATADA

Ao menos 1 (um) atestado anterior de implantagédo e suporte ao Oracle Database

Enterprise Edition para sistemas transacionais (OLTP) e analiticos (OLAP).

Ao menos 1 (um) atestado anteriore de servicos desenvolvimento e manutengao
com as tecnologias de Oracle Business Intelligence Foundation envolvidas e com

processo de ETL realizado com Oracle Data Integrator no servigo.

Ao menos 1 (um) atestado anterior de servicos de desenvolvimento e manutengao

com as tecnologias SQL Server e .NET.

Ao menos 1 (um) atestado anterior de implementacdo da solugdo de alta
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disponibilidade da Oracle (RAC-Real Application Cluster).

Ao menos 1 (um) atestado anterior de implementacdo da solugdo Oracle Active

Dataguard para cenario de recuperagao de desastres.

Ao menos 1 (um) atestado anterior de servigos de monitoramento e suporte remoto
e presencial 24x7 nos banco de dados sistemas operacionais e servidores de

aplicagao utilizados pela SMS.

Ao menos 1 (um) atestado anterior de servigos de treinamento e capacitagdo em

tecnologias e ferramentas relacionadas a este termo.

A empresa licitante devera comprovar que possui estrutura adequada para a
prestacdo dos servigos técnicos de suporte em banco de dados e sistema
operacional em Salvador-BA, através de descritivo da estrutura, equipamentos,
software e metodologia adotados, sujeito a diligéncia da SMS para efeito de

comprovagao.

Perfil minimo para a equipe técnica de profissionais alocados aos servigos com
vinculo CLT com a CONTRATANTE

1 (um) Gerente de Servigos/Contrato com certificagdo PMP (Projet Management

Professional), certificado ITIL Fundation e certificado ou treinamento em Analise de

Pontos de Funcao, responsavel técnico pela gestao do contrato de servigos.

Ao menos 2 (dois) profissionais na equipe técnica com a certificagdo Oracle Business
Intelligence Foundation Suite 11g CertifiedimplementationSpecialist e Oracle

Database 11g Data WarehousingCertifiedimplementationSpecialist

Ao menos 1 (um) profissional com certificado em Oracle WebLogic

Ao menos 2 (dois) profissionais administradores de banco dados na equipe técnica

com a certificagao Oracle Database 11g Administrator Certified Professional

Ao menos 2 (dois) profissionais administradores de banco de dados na equipe técnica

com certificado em Oracle Real Application Clusters (RAC)

Ao menos 1 (um) profissional com certificagbes Java Programmer e Java EE Web

ComponentDeveloper

Ao menos 1 (um) profissional na equipe técnica com certificagdo na tecnologia

Microsoft (Microsoft Certified Professional).

Ao menos 1 (um) profissional na equipe técnica certificado na tecnologia RedHat
como Administrador de Sistema Operacional Linux com RHCE (RedHat
CertifiedEngineer) ou RHCA (RedHat Certified Architect)
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Todas as comprovagbes devem ser apresentadas através dos certificados ou aprovagdo nas provas

equivalentes.
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PREGAO ELETRONICO - SMS N°. 313/2017
Anexo | do Termo de Referéncia

DESCRIGAO DA INFRA-ESTRUTURA DE TI DA SMS

e Servidor PEGASUS
o Sistema Operacional: Oracle Enterprise Linux 6;
o Processador: Intel(R) Xeon @ 2.4 GHz (1 processador);
oMemoria RAM: 32 GB;
o Sistema de Arquivos: EXT3;

o Storage Maximo: 1 TB.
Neste servidor serdo hospedados os ambientes de Business Intelligence (Bl).

e Servidor ARES
o Sistema Operacional: Oracle Enterprise Linux 6;
o Processador: Intel(R) Xeon @ 2.4 GHz (1 processador);
oMemoria RAM: 16 GB;
o Sistema de Arquivos: EXT3;

o Storage Maximo: 1 TB.
Neste servidor serdo hospedados o frontend do Business Intelligence (Bl).

e Servidor SMS-VIDA06
o Sistema Operacional: Windows Server 2008 R2;
o Processador: Intel(R) Xeon(R) CPU E5520 @ 2.27 GHz (2 processadores);
oMemoéria RAM: 48 GB;
o Sistema de Arquivos: NTFS;
o Storage Maximo: 8000GB.

Servidor utilizado para hospedar o banco de dados do ambiente de produgao Oracle dos sistemas da
Secretaria Municipal do Salvador.

e Servidor SMS-VIDAO7
o Sistema Operacional: Windows Server 2008 R2;
o Processador: Intel(R) Xeon(R) CPU E5520 @ 2.27 GHz (2 processadores);
oMemoria RAM: 12 GB;
o Sistema de Arquivos: NTFS;
o Storage Maximo: 850GB.

Servidor utilizado para hospedar o banco de dados do ambiente de produgao MS SQL Server dos

sistemas da Secretaria Municipal do Salvador.
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e Servidor SMS-VIDA08
o Sistema Operacional: Oracle Enterprise Linux 7;
o Processador: Intel(R) Xeon(R) CPU E5520 @ 2.27 GHz (2 processadores);
oMemoria RAM: 10 GB;
o Sistema de Arquivos: EXT4;
o Storage Maximo: 400GB.
Neste servidor sera realizada a integracdo das bases de dados —Oracle Data Integrator ODI —, bem

como o desenvolvimento dos processos ETL do Business Intelligence.

e Servidor ADONIS

o Sistema Operacional: Windows Server 2008 R2;

oProcessador: Intel(R) Xeon(R) @ 2.4 GHz (1 processador);

oMemoéria RAM: 12 GB;

o Sistema de Arquivos: NTFS;

o Storage Maximo: 400GB.
Servidor utilizado para hospedar aplicagdo e banco de dados do ambiente do controle de acesso da
Secretaria Municipal do Salvador.

e Servidor ATENA
o Sistema Operacional: Windows Server 2008 R2;
o Processador: Intel(R) Xeon(R) @ 2.4 GHz (1 processador);
oMemodria RAM: 4 GB;
o Sistema de Arquivos: NTFS;
o Storage Maximo: 300GB.
Servidor utilizado para hospedar o banco de dados do ambiente de homologagédo Oracle dos sistemas

da Secretaria Municipal do Salvador.

e Servidor REIA
o Sistema Operacional: Windows Server 2008 R2;
o Processador: Intel(R) Xeon(R) @ 2.4 GHz (1 processador);
oMemoéria RAM: 4 GB;
o Sistema de Arquivos: NTFS;
o Storage Maximo: 300GB.
Servidor utilizado para hospedar o banco de dados do ambiente de homologagdo MS SQL Server dos

sistemas da Secretaria Municipal do Salvador.

e Servidor DIONISIO
o Sistema Operacional: Windows Server 2008 R2;
o Processador: Intel(R) Xeon(R) @ 2.4 GHz (1 processador);
oMemoédria RAM: 3 GB;
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o Sistema de Arquivos: NTFS;
o Storage Maximo: 180 GB.
Servidor utilizado para hospedar o ambiente de homologag¢ao dos sistemas da Secretaria Municipal do

Salvador.
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PREGAO ELETRONICO - SMS N°. 313/2017
Anexo Il do Termo de Referéncia

METODOLOGIAS UTILIZADAS NO DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE DATA MARTS

Segundo o PMBOK (PMI, 2008), projeto € um esforco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo. Temporario significa que todos os projetos tém um inicio e um final
definidos. Exclusivo significa que os projetos envolvem a realizagdo de alguma coisa que jamais tenha
sido realizada anteriormente e, portanto, € uUnica. O PMBOK também prevé dois ciclos de vida
relacionados a projetos: ciclo de vida do gerenciamento do projeto e ciclo de vida do projeto. Para a
execucao deste projeto serdo adotadas as melhores praticas preconizadas pelo PMBOK para o ciclo de
vida do gerenciamento do projeto e a metodologia de desenvolvimento de SAD descrita por Kimball

(2008) para o ciclo de vida do projeto.

O PMBOK descreve o conjunto de processos, que devem ser seguidos para que o projeto seja bem
gerenciado. Esses processos sdo organizados em cinco grupos: iniciagdo, planejamento, execugéo,

controle e encerramento.

Além dos grupos de processos do projeto, o PMBOK classifica os processos que constituem cada grupo
em nove areas de conhecimento do gerenciamento de projetos, sédo elas: Gerenciamento de Integragao
do Projeto, Gerenciamento do Escopo do Projeto, Gerenciamento do Tempo do Projeto, Gerenciamento
dos Custos do Projeto, Gerenciamento da Qualidade do Projeto, Gerenciamento dos Recursos Humanos
do Projeto, Gerenciamento da Comunicagdo do Projeto, Gerenciamento dos Riscos do Projeto e

Gerenciamento de Aquisi¢cdo do Projeto.

A metodologia relativa ao ciclo de vida do projeto consiste de um processo iterativo e incremental
composto por quatro fases que estdo organizadas nas seguintes atividades: Planejamento do Projeto,
Definicao dos Requisitos, Projeto da Arquitetura Técnica, Modelagem Dimensional, Projeto da Aplicagcao
de BI, Projeto Fisico, Selecdo e Instalagdo dos Produtos, Implementacdo das Rotinas de ETL,
Implementagdo da Aplicagcdo de BI, Implantacdo, Nova lteragdo, Manutencdo e Gerenciamento do

Projeto. A figura 1 apresenta esta metodologia.
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Figura 1: Ciclo de vida de projeto de DW segundo Kimball (2008).
ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES E TAREFAS DO PROJETO

O projeto sera desenvolvido de forma iterativa e incremental, e devera ser organizado em quatro fases:
iniciacao, elaboragao, construcdo e finalizagdo. Com o objetivo de facilitar o gerenciamento dos riscos do
projeto deverao ser planejadas e executadas com no minimo 2 (duas) itera¢des. Cada iteragédo consistira
em uma passagem completa pelas quatro fases citadas e resultara na implementagdo de um conjunto de
temas (assuntos) do Data Mart, e produzira as entregas para ele definidas. Ndo é exigido que um tema
seja esgotado em uma iteragdo. Pelo contrario, o proposito € de uma implementagéo evolutiva, de modo
que os temas implementados em uma iteragado possam ser retrabalhados em iteragdes posteriores de

modo a receberem melhorias e evolugdes dentro do limite de pontos de fungéo contratados.

As fases sao compostas por atividades, que por sua vez poderao ou nado ser decompostas em tarefas
exequiveis por profissionais com perfis especificos. As fases, atividades e respectivas tarefas seréo

descritas a seguir.
1. Iniciagao

Esta fase é composta pelas atividades Planejamento do Projeto e Definicdo dos Requisitos.
1.1. Planejamento do Projeto

O planejamento do projeto devera estar alinhado ao PMBOK. Esta atividade consiste na elaboragédo do
plano do projeto. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar a SMS o planejamento detalhado da
execugao das tarefas do objeto deste Projeto Basico (prazos, recursos, formas de comunicagdo e de
acompanhamento da execugao do projeto), o qual devera ser aprovado pela SMS. O Plano do Projeto
devera organizar o restante do projeto em no minimo duas iteragbes, e especificar os temas a serem

implementados em cada uma.
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:: Produtos:

o Documento contendo o registro de reunides;

o Termo de Abertura do Projeto (TAP);

o Plano do projeto detalhado (incluindo o cronograma);
o Aprovagao pela equipe da SMS.

1.2 Definigcdo dos Requisitos

A atividade definicdo dos requisitos sera dividida em duas tarefas: Levantamento das Necessidades do

Negdcio e Levantamento das Fontes de Dados.
1.2.1 Levantamento das Necessidades do Negécio

Consiste no levantamento das necessidades que o sistema devera atender. Nesta etapa identifica-se o
publico alvo e os requisitos funcionais e nao funcionais para o Bl; identificam-se os temas (assuntos) que
irdo compor o Data Mart e organiza-se os requisitos de acordo com os temas identificados. Desta forma
o levantamento inicial estabelece o escopo detalhado do projeto e as fungdes macro que o Bl devera
atender. A CONTRATADA devera mediar as reunides de levantamento com os clientes e a equipe da
SMS.

:: Produtos:

oDocumento contendo o registro de reunides;
oDocumento de requisitos e temas;
oAprovacao pela equipe da SMS.

:: Requisitos funcionais e nao funcionais identificados:

o O projeto deve prever a geragao de relatérios de qualidade dos dados das bases transacionais;

oAlém do sistema permitir a geracdo de relatérios analiticos capazes de responder as questbes
gerenciais, deve também proporcionar e execugéo de consultas comuns;

oPossibilitar a atualizagcdo sistematica (periddica) de dados/informagdes, propiciando uma analise
atualizada das questdes gerenciais;

o Os nomes de objetos de banco de dados criados para o projeto deverao ser padronizados;

oTodos os objetos de banco de dados do sistema deverao estar definidos no dicionario de dados e
no modelo de dados;

oTodos os objetos de banco de dados das bases transacionais utilizadas no projeto deverao ser
documentados;

oA documentagdo do Data Mart deve incluir a relagdo de todas as fung¢des e algoritmos que sao

executados, visiveis ou ndo para o usuario;
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oDeve ser previsto no projeto executivo, um manual do sistema, com as informagdes necessérias
para configuracdo dos servidores, instalagdo e operagdo do sistema. Deverdo constar também deste
manual, plano de contingéncia, plano de backup, plano de criagdo de novas camadas semanticas e de
integragdo de novos sistemas por meio dos repositérios de informagdes e politica de criagdo de
usuarios, definindo os respectivos perfis.

oA solugdo deve ser flexivel para permitir a agregacao futura de novas tabelas de fatos, novas
tabelas de dimensdes, novas consultas, novos usuarios e novas fontes de dados transacionais.

oA solugdo devera carregar as inconsisténcias encontradas nos dados das bases transacionais na
base dimensional com indicagdes apropriadas.

1.2.1.2 Levantamento das Fontes de Dados

Consiste no levantamento e analise inicial das fontes de dados, incluindo o levantamento e andlise da
documentacdo existente sobre as fontes identificadas, tais como modelos de dados e correspondentes
metadados, bem como documentacdo sobre detalhes a respeito de regras de negdcio, tabelas, arquivos
e demais artefatos. Tal atividade ira promover o entendimento sobre 0 negdcio e seus dados, bem como

ira auxiliar no planejamento do projeto e na identificagdo de riscos correspondentes as fontes de dados.
::Produtos:

oDocumento contendo o registro de reunides;
oDocumentagéo das fontes de dados;
o Aprovagéo pela equipe da SMS.

2. Elaboragao

Esta fase é composta pelas atividades Projetar Arquitetura Técnica, Modelagem Dimensional e Projetar

Aplicagéo de BI.
2.1 Projetar Arquitetura Técnica

A atividade projetar a arquitetura técnica consiste do levantamento dos volumes envolvidos, tanto no que
tange as bases de dados, quanto aos volumes de processamento e quantidade de usuarios simultédneos.

Também ser&o organizados os softwares que comporao as camadas da arquitetura OLAP.
::Produtos:

oDocumento contendo o registro de reunides;

oDocumentagao da Estimativa de volumes das bases de dados;
oDocumentagao da Estimativa de quantidade de usuarios;
oDocumentagao com Recomendacgdes para aspectos de performance;
oDocumentacgao da arquitetura OLAP;

Aprovagao pela equipe da SMS.

2.2 Modelagem Dimensional
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Consiste da elaboragdo do modelo dimensional de dados do Bl de acordo com o escopo da iteragao do
projeto. Nesta atividade sao identificados as dimensdes e fatos relativos aos temas da iteragédo. Para
cada fato sdo definidos: as dimensdes envolvidas, o seu contelido e o grao dos dados. O Bl devera
armazenar os dados em dimensdes e fatos (em modelo dimensional) em grdos de detalhe equivalentes
aos dados de origem correspondentes, de modo a preservar o histérico detalhado dos dados no nivel de
eventos de negdcio (transacgdo). A partir deste nivel de dados dimensionais, deverao ser criados outros

niveis de fatos agregados em graos adequados para atender aos requisitos de analise dos usuarios.
Os modelos deverao ser documentados utilizando as ferramentas licenciadas pela SMS.
::Produtos:

oDocumento contendo o registro de reunides.
oModelo dimensional de dados do BI.
oMapeamento origem destino.
oDocumento de aprovagao do modelo dimensional.
oAprovacao pela equipe da SMS.

2.3 Projetar Aplicagao de Bl

Esta atividade consiste da definicdo das consultas previstas para a iteragcdo e a documentagcdo dos
indicadores identificados. Esta atividade inclui o levantamento das consultas e andlises demandadas
pelos usuéarios e que serdao a base para a homologacdo correspondente ao ciclo. Os indicadores
identificados deverdo ser detalhados em documentagdo contendo, no minimo: dados de entrada,
periodos de coleta, férmulas de calculo e aplicabilidade. A definicdo destes indicadores sera feita em

conjunto com os clientes do escopo definido neste Termo de Referéncia.
:: Produtos:

oDocumento contendo o registro de reunides;
oDocumento de requisitos atualizado nos temas do ciclo;
oDocumento técnico de especificagao das consultas e indicadores;

o Aprovagéo pela equipe da SMS.

3. Construgao

Esta fase € composta pelas atividades: Projeto Fisico, Selecionar e Instalar Produtos, Implementar

Rotinas ETL e Implementar Aplicagcéo de BI.
3.1 Projeto Fisico

Consiste na construgdo do modelo fisico relacional e multidimensional. O modelo fisico deriva do modelo
l6gico e de tratamentos de performance e controle; o modelo multidimensional depende das visdes e

consultas a serem liberadas para os usuarios (consultas solicitadas, perfil de usuario, etc). Serdo
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detalhados os dados um a um, analisando questdes de performance para as consultas, necessidade de

tabelas agregadas, etc.
:: Produtos:

oDocumento contendo o registro de reunides;
oModelos fisicos de dados gerados;
oDocumentagédo sobre as caracteristicas das bases de dados relacionais/multidimensionais;

oAprovagéao pela equipe da SMS.

3.2 Selecionar e Instalar Produtos

Consiste em preparar o ambiente de desenvolvimento disponibilizando o software e o hardware
configurados. Cabe ressaltar que a compra de ferramenta de Bl e de hardware ndo sédo objetos do
presente termo. A SMS é responsavel por disponibilizar o software e hardware e a CONTRATADA, por

configurar ambos.
3.3 Implementar Rotinas ETL

Consiste na especificagdo e documentacgéo dos processos de extragao, transformagéo e carga (ETL) dos
dados. Estes processos deverdo considerar a possibilidade da carga ser inicial, incremental ou

substitutiva.

Inclui a obtencédo dos dados que alimentardo o Data Mart a partir da extracdo dos dados das bases
transacionais. As rotinas deverao realizar extragdes para a carga inicial dos dados, incrementais e
substitutivas, de forma parametrizada, ou seja, deve ser flexivel para que seja possivel selecionar uma
ou mais modalidades de extragdo. Inclui também a especificagdo dos processos de carga dos dados nas
bases relacionais / multidimensionais e geracdo de cubos. Consiste ainda da adequagédo dos dados
obtidos pelas rotinas de extragao para o ambiente do Data Mart. As fungdes de transformagao deverao

apontar situagdes de erros e excegdes conforme especificagao realizada durante o levantamento.
:: Produtos:

o Documento contendo o registro de reunides;
o Processos de ETL implementados e documentados na ferramenta de ETL;
o Documentagao das situagdes de erros e excegdes encontrados;

o Aprovagao pela equipe da SMS.

3.4 Implementar Aplicagao de Bl

Consiste da implementagdo das consultas e das férmulas que gerardo os indicadores que foram
especificados na fase de elaboragdo. As consultas deverdo permitir ao usuario final acessar os dados

agregados e atdmicos de todo o ambiente Data Mart, incluindo visédo integrada de todas as estruturas
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multidimensionais, conforme o perfil definido para os usuarios. Deverao ser disponibilizadas consultas
“ad hoc” aos cubos com “drill-through” na base para usuarios privilegiados e consultas pré-definidas
parametrizadas. Também deverdo estar disponiveis consultas em Dashboards com parametros
previamente determinados. Devera ainda ser possivel a realizagdo de consultas a partir de construgéo

livre de cada usuario, que se encarregara da definigdo dos pardmetros e filtros de seu interesse.
:: Produtos:

o Documento contendo o registro de reunides;
o Consultas e indicadores implementados;

o Aprovacao pela equipe da SMS.

4. Finalizagao
Esta fase é composta pelas atividades Implantagcdo, Nova Iteragao e Manutengao.
4.1 Implantagao

A atividade implantagdo sera dividida em cinco tarefas: Teste integrados do Sistema, Testes de

Homologacéo, Instalagdo, Otimizacao das Bases de Dados e Testes de Aceitagcao Final.
4.1.1. Testes Integrados do Sistema

Consiste do planejamento e execucao de teste do sistema, envolvendo todas as suas etapas.

::Produtos:

oDocumento contendo o registro de reunides;

oPlano de teste integrado;

oDocumentagao dos resultados e performance dos testes;
oAprovacao pela equipe da SMS.

4.1.2. Testes de Homologagao

Consiste do teste realizado pelo usuario final, validando o atendimento aos requisitos e quanto a

performance. Este teste pode ser realizado no ambiente de desenvolvimento.
:: Produtos:

oDocumento contendo o registro de reunides;
oPlano de teste do usuario;
oRelatorio de teste do usuario;

oRelatoério de homologagéo do sistema;
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oAprovacao pela equipe da SMS.
4.1.3. Instalagao

Consiste da disponibilizacdo dos temas desenvolvidos na iteracdo para o Data Mart no ambiente de
producéo e avaliagdo de performance. Serdo realizadas as cargas iniciais do sistema, pelo menos uma
atualizagao incremental e uma atualizagao substitutiva. Serao realizados os testes definitivos do sistema

e ajustes que ainda se fizerem necessarios.

Esta fase inclui também a passagem da aplicagdo do ambiente de desenvolvimento para o ambiente de
produgcdo, a documentacdo do processo e o treinamento dos técnicos que dardo sustentagdo ao

aplicativo.
:: Produtos:

oRegistro de reunides.

oDocumentagéo da passagem para producgao.

oDocumentagao das rotinas de producao.

o Técnicos de suporte e produgao capacitados.

o Temas do Data Mart especificados para a iteragao operando em produgao.

o Aprovagéao pela equipe da SMS.

4.1.4. Otimizagao das Bases de Dados
Consiste da revisao e otimizacdo da base de dados relacional/multidimensional.
:: Produtos:

oDocumento contendo o registro de reunides;
oDocumentacgao das otimizagdes das bases de dados;
oBase de dados relacional/multidimensional otimizada;

o Aprovagéao pela equipe da SMS.

4.1.5. Testes de Aceitagao Final

Esta atividade consiste na realizacdo de testes de integragdo com todas as funcionalidades e temas
desenvolvidos, bem como de ajustes e otimizagbes necessarios para o bom funcionamento do Data
Mart.

Os planos de testes devem ser revisados para os testes finais.
Além disto, sera feita a avaliagdo geral do Data Mart pelo usuario para fins de aceitagao final.
::Produtos:
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o Registro de reunides;
oPlano de teste revisado;
oRelatorio dos testes integrados.

o Relatério de aceitagao final.

5. Nova lteracéao

Consiste em planejar a proxima iteragao levando em conta aspectos ressaltados pelos desenvolvedores

ou usuarios dos produtos ja disponibilizados pelas iteragdes finalizadas.
6. Manutengao

Consiste em manter algum componente da aplicagcdo instalada que nido esteja em conformidade ou

evoluir algum requisito por solicitagdo dos usuarios.
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PREGAO ELETRONICO — SMS N°. 313/2017

Anexo III do Termo de Referéncia

PROCESSO DE SOLICITACAO DOS SERVICOS
. Emissao de Ordem de Servigo (OS) pela SMS com a especificagado do servigo;
. Contagem da OS em pontos de fungéo para estabelecimento de prazo e custo dos servigos;
. Validagéo da contagem, do cronograma e do or¢camento pela SMS para execugéo dos servigos;
. Execugédo dos servigos pela CONTRATADA,;

. Validagao dos servigos executados pela SMS.
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PREGAO ELETRONICO — SMS N°. 313/2017
Anexo IV do Termo de Referéncia

CONSIDERACOES SOBRE AS CONTAGENS EM PONTOS DE FUNCAO

1. As Contagens de Pontos de Fungéo das ordens de servigo serdo realizadas seguindo as regras de
Contagem do CPM 4.3.1. do IFPUG. Assim, as funcionalidades serdo contadas com base no conceito

de processo elementar e nao de implementagdes, como, por exemplo, tela ou caso de uso.

2. “Multiple Media”: uma consulta (Consulta Externa ou Saida Externa) que for disponibilizada em

diversos formatos (.doc, .txt. ,pdf, xls, tela e papel) sera contada apenas uma vez.

3. As funcgbes de conversdo de dados, muitas vezes denominadas de migragdo de dados pelos
desenvolvedores, deverao ser contadas seguindo as regras de contagem do CPM 4.3.1, ou seja, como

parte do PROJETO de desenvolvimento ou de manutencdo em questéao.

4. As paginas estaticas como, por exemplo, Helpes estaticos, contidos nos APLICATIVOS nao serao

contadas.

5. As tabelas estaticas sem manutengao realizada pelos USUARIOS por meio de um ou mais processo
da aplicacao serao identificadas como CODE DATA e nao serdo contadas. Assim, as list boxes que
apresentarem dados recuperados de entidades classificadas como CODE DATA nao serao contadas.
No entanto, uma tabela basica identificada pelo usuario como requisito funcional da aplicagao, com sua
manutengcdo documentada em um caso de uso, sera considerada um Arquivo Loégico Interno ou parte
de um Arquivo Logico Interno. E, entdo, as funcionalidades requisitadas e recebidas associadas a esta

Tabela serdao contadas.

6. Uma fungdo de dados (Arquivo Ldgico Interno ou Arquivo de Interface Externa) sera considerada
alterada, quando a alteragao contemplar mudangas de item de dados, inclusdo ou excluséo de item de
dados, ou mudanga de tamanho (niumero de posigdes) ou tipo de campo (por exemplo: mudanga de

numeérico ou alfanumérico). Esta ultima ocorre por mudancga de regra de negécio do usuario.

7. Uma funcdo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) sera considerada

alterada, quando a alteragao contemplar:
7.1 Mudanca de itens de dados em uma fungéo existente;
7.2 Mudanga de arquivos referenciados;

7.3 Mudanca de logica de processamento, segundo as agdes das légicas de processamento do
CPM 4.3.1.

8 A Logica de Processamento é definida como requisitos especificamente solicitados pelo usuario para
completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir as seguintes acgodes:
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8.1 Validacbes sao executadas;

8.2 Formulas matematicas e calculos sdo executados;

8.3 Valores equivalentes sao convertidos;

8.4 Dados sao filtrados e selecionados através da utilizagao de critérios;
8.5 Condicdes sao analisadas para verificar quais séo aplicaveis;

8.6 Um ou mais ALls s&o atualizados;

8.7 Um ou mais ALls e AlEs sao referenciados;

8.8 Dados ou informagdes de controle sao recuperados;

8.9 Dados derivados sao criados através da transformacao de dados existentes, para criar dados

adicionais;
8.10 O comportamento do sistema é alterado;
8.1 Preparar e apresentar informagdes fora da fronteira;
8.12 Existe a capacidade de receber dados ou informagdes de controle que entram pela

fronteira da aplicacao;
8.13 Dados sao reordenados;

9. Apuragdo Especial: sdo funcionalidades executadas apenas uma vez para corrigir problemas de

dados incorretos na base de dados das aplicagées ou gerar um relatério especifico para o usuario.

9.1 Uma apuragao especial — banco de dados é um projeto que inclui a geragao de procedimentos
para atualizacdo da base de dados. Deve-se destacar que estas fungdes sdo executadas apenas
uma vez, nao fazendo parte da aplicagéo, visando a corre¢cdo de dados incorretos na base de
dados da aplicacdo. Geralmente, estas funcionalidades sao classificadas como Entradas

Externas.

9.2 Uma apuracéo especial — geragcéo de relatérios € um projeto que inclui a geracao de relatérios
ou consultas para o usuario. Deve-se destacar que estas funcbes sdo executadas apenas uma
vez, nao fazendo parte da aplicagdo. Frequentemente, estas funcionalidades sao classificadas

como Saidas Externas.

9.3 Estes projetos deverdo ser contados como uma MANUTENCAO EVOLUTIVA, considerando-se
as funcionalidades desenvolvidas. Destaca-se que estes projetos deverdo ser documentados,

assim como os demais.
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10 Pontos de fungao para Bl — contagem de pontos de fungéo para sistemas de Data Warehousing é uma
pratica relatada na industria desde 2001 (Size&Estimationof Data Warehouse Systems, SANTILLO
2001). Relatos da aplicacdo dessa técnica sdo apresentados em seminarios nacionais (Medigao de
Tamanho para Sistemas de Data Mart, Calazans 2003) e internacionais (Definicdo de um Guia de

Medicdes para Projetos de Data Warehouse, Hazan 2010).
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PREGAO ELETRONICO — SMS N°. 313/2017
Anexo V do Termo de Referéncia

MODELO DE TERMO DE CONFIABILIDADE

Ref.: TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

, doravante designado RESPONSAVEL, se compromete, por

intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar, sem autorizagdo, quaisquer
informacdes de propriedade da CONTRATANTE - xxxxxxxxxxxx, doravante denominada

CONTRATANTE, em conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:
CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos 8 CONTRATANTE, Contrato

n° , celebrado em / / , que estabelece contato com informagdes privadas da

CONTRATANTE, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negdcio.
Estas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndao podem ser
divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os préprios empregados da CONTRATANTE e do
RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagéo do representante legal da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente, sdo aquelas assim consideradas no ambito da
CONTRATANTE e que, por sua natureza, ndo sao ou nado deveriam ser de conhecimento de terceiros,

tais como:
I. Listagens e documentos em qualquer midia com informagdes confidenciais.
Il. Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de captacdes de

recursos e respectivas informacdes, armazenadas sob qualquer forma, inclusive em

qualquer tipo de midia.

Ill. Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos, desenvolvidas pela
CONTRATANTE ou ainda por terceiros de propriedade da CONTRATANTE.

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, engenharia, planejamento, financeira, administrativa,

contabil e juridica.

V. Documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servigos do contrato supra citado de n°

CLAUSULA TERCEIRA
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O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda deste Termo
sdo exemplificativas, e que quaisquer outras hipéteses de confidencialidade que ja existam ou venham a

ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.
Paragrafo Unico

Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada informagdo, o RESPONSAVEL
devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal da
CONTRATANTE, a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma a auséncia de manifestacdo expressa
da CONTRATANTE podera ser interpretada como liberagdo de quaisquer dos compromissos ora

assumidos.
CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato, para imediata devolugdo 8 CONTRATANTE, todo
e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a esta
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos
sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servico seja de
fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso
de néo utilizar qualquer informacéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que
estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagcdo de servicos objeto do Contrato, a
observancia do presente TERMO, adotando todas as precaucbes e medidas para que as obrigagdes

oriundas do presente Instrumento sejam efetivamente observadas.
CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagdo das regras
de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da

existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.
CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente TERMO acarretara a responsabilidade civil e

criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagdo.
CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este Instrumento perdurardo inclusive apés a cessagéo do vinculo contratual
entre o RESPONSAVEL e a CONTRATANTE e abrangem as informacdes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA
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O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente TERMO, a apresentar a
CONTRATANTE declaragao individual de adesdo e aceitagdo das presentes clausulas, de cada

integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servigcos especificados no

Contrato n°

, de de 2017

(Assinatura e Nome Completo do Responsavel)

DE ACORDO:

Nome do Profissional

RG: Orgao Emissor: UF:

Nome do Profissional

RG: Orgao Emissor: UF:
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PREGAO ELETRONICO — SMS N°. 313/2017

Anexo VI do Termo de Referéncia

MODELO DE CURRICULO PARA EQUIPE TECNICA

OBS: Este curriculo devera ocupar, no maximo, duas paginas.

Nome do Membro da Equipe:
Fungao Proposta:

Profiss&o:

Data de Nascimento:
Nacionalidade:

Membro das Seguintes Associagbes Profissionais:

Detalhamento das Tarefas a Executar:

Funcgao da proposta:

Qualificagdes:

(Apresente um esbogo da experiéncia e treinamento do membro da equipe, pertinente as tarefas
relativas aos servigos. Descreva o grau de responsabilidade em servigos relevantes que participou

anteriormente, fornecendo locais e data.)

CertificagGes profissionais
(Listar certificagcbes / especializagbes relevantes)
Instrugéo:

(Informe a universidade ou qualquer outra especializagcdo do membro da equipe, indicando a escola, a

cidade, o pais, o grau e a data de obtengdo do mesmo.)

Historico Profissional:
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(Iniciando pela presente fungcado, relacione na ordem cronoldgica todos os empregos anteriores.
Mencione os cargos exercidos, fornecendo datas, nomes das organizagdes onde trabalhou, titulos das
fungbdes e locais de trabalho. Informe também tipos de atividades desempenhadas e referéncias de
outras CONTRATANTES, quando apropriado.).

Idiomas:

(Indique nivel de conhecimento para falar, escrever e ler cada idioma: excelente, bom, regular, fraco).

DECLARAGAO

Eu, abaixo assinado, declaro com o melhor de minha fé e conhecimento, que estas informacdes

descrevem corretamente minhas qualificagdes e minha experiéncia.

Declaro que tomei conhecimento do escopo de servicos apresentado pela empresa

( ), € comprometo-me a executar as atividades que

nele me foram atribuidas, se a empresa for vencedora desta licitagao.

(local) Data: (Dia/Més/Ano)
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PREGAO ELETRONICO — SMS N°. 313/2017.

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

PMS - SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

TEL: FAX: ~ R
PREGAO ELETRONICO
= Ne°.
RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR ——
NOME/CONTATO:
LOTE UNICO
& ; Valor Valor
ITEM DESCRICAO Periodo a0 alo
Mensal Anual
Servigos tecnolégicos que vise subsidiar os processos de coleta,
organizagdo, anadlise, compartiihamento e monitoramento de
informagbes, oferecendo suporte a gestdo de Tl da SMS,
respondendo as demandas do pensamento estratégico dos
gestores, incluindo a implantagdo da ferramenta de tecnologia da
informagao (Business Intelligence: ou Inteligéncia de Negocios)
- Bl, com o objetivo principal de gerenciar os indicadores do érgéo
trazendo como beneficios a agilidade no processo de apuragao; a
confiabilidade dos dados apresentados; a possibilidade de fazer
01 12 meses

analises em tempo real; a liberagdo de recursos humanos técnicos
para outras atividades; a compreensdo das tendéncias dos
negocios melhorando a consisténcia no momento de deciséo de
estratégias e agbes a serem tomadas; a identificagdo de riscos
associados aos indicadores; um planejamento corporativo mais
amplo; facilitar o acesso e distribuir informagdo de modo mais
amplo para obter envolvimento de todos dentro da organizagéo;
oferecer dados estratégicos para analise com um minimo de atraso

em relagdo a uma transagao ou evento dentro da organizagao..

Declaramos que no prego cotado estdo inclusas todas as despesas, tais como frete, seguro, taxas, tributos e
outros gravames que possam incidir sobre o objeto licitado, bem como que o produto/servigo sera prestado no
estabelecimento do contratante, sem 6nus (CIF/Salvador).

SOLICITANTE/PROCESSO VALIDADE DA PROPOSTA PRAZO DE ENTREGA
6796/2017
FORNECEDOR
I
DATA ASSINATURA/CARIMBO

PREGAO ELETRONICO - SMS 6796/17 — Fl. 63



PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS B
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

PREGAO ELETRONICO — SMS N°. 313/2017

ANEXO 1lI

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl DO ART. 7.° DA CONSTITUIGAO

(nome da empresa) , inscrita no
CNPJ n°. , por intermédio de seu representante legal, Sr(a)
, portador da carteira de identidade n°. , € do CPF n°.

, sediada (endereco completo) , DECLARA, para

fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei n.° 9.854/99, que ndo emprega
menores de 18 (dezoito) anos para realizagédo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como nao

emprega, para qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de aprendiz ( ).

Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

(cidade), de de

(nome e n°. de identidade do declarante)
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) LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO — SMS N.° 313/2017

ANEXO IV

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

NOME -

N.° DE IDENTIDADE -

ORGAO EMISSOR -

CPF -

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA -

Salvador, de de

Assinatura e Carimbo
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) LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO — SMS N°. 313/2017

ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

O MUNICIPIO DO SALVADOR, através da Secretaria Municipal da , com sede na
, inscrita no CNPJ/MF sob n°. , neste ato representada pelo (a)

Exmo. Sr.(a) Secretario(a) Dr. , devidamente autorizado(a) pelo,
autorizado pelo Decreto , publicado no DOM de , doravante denominada
CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa , com sede na
inscrita no CNPJ/MF sob n.° , representada pelo Sr.

, Cl. n° , CPF n.° , doravante

denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem pactuar o presente Contrato e que se regera pelo
disposto na Lei Federal n.° 8.666/93 e Municipal n.° 4.484/92 e Decretos Municipais n.° 10.267/93 e
14.150/2003, atendidas as clausulas e condigdes que anunciam a seguir e do qual ficam fazendo parte
integrante, independentemente de transcrigdo, os documentos:

a) Edital de Pregéo Eletronico — SMS /2017 de ___de de
b) Proposta apresentada pela CONTRATADA em

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratagao de empresa especializada para prestacéo de servigos tecnolégicos que garantam subsidios
aos processos de coleta, organizagao, analise, compartilhamento e monitoramento de informagdes que
oferecam suporte a gestdo de negdcios da Secretaria Municipal de Saude do Salvador, de acordo com o
Termo de Referéncia constante do anexo I.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO
2.1 A despesa deste contrato correra pelo Projeto/Atividade , Elemento de Despesa

, Fonte , no orcamento relativo ao exercicio de 2017 e o correspondente nos
exercicios subseqlentes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO, DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1 O valor do presente Contrato é de R$ ( ), fixo e irreajustavel,
inclusas todas as despesas com tributos, contribuicbes fiscais e parafiscais, emolumentos, frete,
seguros e quaisquer outras que forem devidas, para entrega CIF (custos, seguro e frete por conta
do prestador) no almoxarifado da unidade compradora.

3.2 O pagamento serd mediante servigco efetuado nas condigbes e pregos pactuados, até o 20° dia util
subseqlente a cada més, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo
responsavel designado pela contratante, depois de constatado o cumprimento das obrigagbes da
CONTRATADA;

3.3 Dar-se-a apods a entrega da nota fiscal eletronica (Decreto n® 25.406) com planilha de composigao de
custos e respectivos comprovantes e a aprovagao das mesmas pela area técnica. Os pagamentos
somente poderao ser liquidados e efetuados em favor do contratado apos atestado de preposto da
contratante confirmando a prestagéo dos servicos.

3.4 Conforme o Decreto Municipal n° 23.856/2013, os pagamentos aos fornecedores dos Orgdos e
Entidades da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta somente serdo efetuados mediante
crédito em conta corrente mantida no BANCO BRADESCO S/A, salvo as excegbes do art. 5°,
paragrafo unico.
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3.5 O pagamento sera realizado pela unidade compradora através de crédito em conta corrente junto a
agéncia bancaria do BANCO BRADESCO S/A indicada na declaragdo ou documento similar
fornecido por estabelecimento bancario, na forma do disposto no art. 4°, § 2° do Decreto Municipal
13.991/2002, no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados da entrega da nota fiscal com planilha
de composigao de custos e respectivos comprovantes e a aprovagao das mesmas pela area técnica.
Devera vir acompanhada também da Nota Fiscal emitida por meio eletronico.

3.5.1 Para as operagoes realizadas com valores iguais ou inferiores a R$ 1.000,00 (um mil reais) é
dispensada a apresentagdo da Nota Fiscal Eletrdnica, exceto quando promovidas por
contribuintes inscritos na condigao normal, conforme prevé o inciso | do art. 4° do Decreto n°.
9.497/05.

3.6 Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito a reajuste de prego.

3.7 Havendo erro no documento de cobranga ou descumprimento das condigdes pactuadas, no todo ou
em parte, a tramitagdo da fatura sera suspensa para que a CONTRATADA adote as providéncias
necessarias a sua correcdo. Passara a ser considerado, para efeito de pagamento, a data de
reapresentagao da fatura, devidamente corrigida.

3.8 A Administragdo podera sustar no todo ou em parte os pagamentos devidos, sempre que ocorrerem
irregularidades no fornecimento dos materiais ou no documento de cobranca.

3.9 O faturamento correspondente ao presente Contrato devera ser apresentado, pela CONTRATADA,
através de Nota (s) Fiscal (is) em 2 (duas) vias, com os requisitos da lei vigente, dentro dos prazos
estabelecidos na sua proposta, apds a emissao da Nota de Empenho.

3.9.1 A Nota Fiscal de fornecimento devera ser emitida em conformidade com as unidades de
fornecimento indicadas no Anexo Il do edital e da proposta do prestador.

3.9.2 Qualquer divergéncia entre a unidade de fornecimento adotada no Anexo Il do edital e a Nota
Fiscal, ensejara a devolugédo da Nota para regularizacdo e o pagamento correspondente.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO

4.1 A duracado do contrato sera de 12(doze) meses, podendo ser renovada anualmente por até 5(cinco)
anos.

CLAUSULA QUINTA - DA ALTERAGAO

5.1 A alteracdo de quaisquer das clausulas ou condigdes contidas neste contrato, s6 podera ser
procedida através de termo aditivo assinado pelas partes, resguardado o disposto no art. 65, inciso |,
alineas "a” e “b” da Lei n.° 8.666/93.

5.2 A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato e as supressoes resultantes de acordo celebrados entre as partes, com vistas a atender
a superveniéncia do interesse publico.

CLAUSULA SEXTA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

6.1 O compromisso de prestacdo de servigos so estara caracterizado mediante a emissdo da Nota de
Empenho da unidade gestora da despesa.

6.2 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela perfeita
execucao deste contrato, quanto a qualidade, corregao e segurancga do objeto contratado.
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6.3 A Nota Fiscal dos servigos devera ser emitida em conformidade com as unidades indicadas no anexo

| do edital e da proposta do prestador.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 Atender na integra todos os requisitos constante no Edital, em especial, os itens 6 e 7 do anexo — |,

Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1

Efetuar o pagamento no prazo fixado pela Clausula Terceira, item 3.2;

8.2 Executar o processo de avaliagao do servigo entregue;

8.3 Especificar e estabelecer diretrizes para aceitagdo dos servigos executados ou produzidos pela

Contratada;

8.4 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no

cumprimento deste contrato;

CLAUSULA NONA - SANGOES

9.1

9.2

Ao LICITANTE que incidir nas hipéteses abaixo relacionadas, sera aplicado as sangdes abaixo
descritas, graduadas conforme a gravidade da infragdo, sem prejuizo de sangdes civis e criminais,
apos o prévio processo administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditério.

O fornecedor sujeitar-se-a, no caso de cometimento de infragbes ou inadimplemento de suas
obrigacgoes, as penalidades previstas na Lei 10.520/02, Lei Municipal 6.148/02, Decreto Municipal
15.984/05, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des contidas na Lei
8.666/93 na sua atual redacao e Lei Municipal 4.484/92, sem prejuizo das demais cominagdes
legais, em especial as seguintes:

9.2.1 Adverténcia:
a) quando deixar de juntar os documentos de habilitagdo sem justificativa plausivel;
b) quando ocorrer atraso na execucgao do servico em até 10 (dez) dias da data fixada.

9.2.2 Multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), além de suspensdo de 12 (doze)
meses, quando o prestador do servico deixar de atender as especificagdes técnicas relativas aos
servigos a serem prestados, previstas no edital, contrato ou instrumento equivalente;

9.2.3 Nos casos de: atraso imotivado na prestagéo do servigo, aplicar-se-a:

a) Multa de 0,1% (um décimo por cento) a 0,5% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30°
(trigésimo) dia de atraso total ou parcial do servigo, sobre o valor da nota de empenho, e
suspensao de 3 (trés) meses;

b) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da nota de empenho, realizado com atrasos
superiores a 30 (trinta) dias, em que ndo tenha havido o cancelamento da nota de empenho ou
documento correspondente, e suspenséo de 3 (trés) meses;

c) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da nota de empenho, realizados com atrasos
superiores a 30 (trinta) dias, em que haja o cancelamento da nota de empenho ou documento
correspondente, e suspensao de 6 (seis) meses.

9.2.4 Paralisar a execugao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a Administragao:
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ou empenho e suspenséo de 12 (doze)
meses.

9.2.5 Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor da nota de empenho ou contrato, em caso
de recusa do adjudicatario em efetuar o reforgo da caugéo, quando exigida, ou assinar o contrato ou
retirar o documento equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data de sua
convocagao.
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9.2.6 Sera aplicavel cumulativamente ou ndo com outras sang¢des, multa convencional de 20%
sobre o valor da contratagéo, na ocorréncia de inexecugéo total do contrato, e de 10% sobre o valor
total da contratacéo, se ocorrer inexecugao parcial, reconhecendo a licitante desde ja, os direitos da
Administragdo, nos termos do art. 77 da Lei n°. 8.666/93.

A suspensao temporaria do fornecedor cujo contrato com a Administragdo Publica Municipal esteja
em vigor, impedirA o mesmo de participar de outras licitagbes e contratagdes no ambito do
Municipio até o cumprimento da penalidade que lhe foi imposta.

A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, impedira a
pessoa fisica ou juridica de participar de outras licitagdes ou contratagdes enquanto perdurarem os
motivos determinantes da apenacdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragao pelos prejuizos resultantes e, apds decorrido o prazo da sang¢éo aplicada.

As multas aplicadas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias ou
serado deduzidas do valor correspondente ao valor do servigo, apos prévio processo administrativo,
garantida a ampla defesa e o contraditério ou, ainda cobradas judicialmente, a critério da Secretaria
Municipal de Gestdo - SEMGE.

Caso o valor da multa seja superior ao valor da garantia prestada, quando exigida, o contratado
respondera pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administragdo, ou, ainda, cobrada judicialmente.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades, a depender do grau da
infracdo cometida pelo contratado e dos prejuizos causados a Administragdo Publica Municipal.

As penalidades estabelecidas em lei nao excluem qualquer outra prevista neste instrumento, nem a
responsabilidade da contratada por perdas e danos que causar a contratante ou a terceiros em
consequéncia do inadimplemento das condigbes contratuais.

Os danos e prejuizos serdo ressarcidos a Contratante no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, apos prévio processo administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditério, contado da
notificagdo administrativa a CONTRATADA.

9.10 As sangdes previstas neste instrumento sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de

forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a depender do grau da
infracao cometida pelo adjudicatario.

9.11 As sancgbes previstas neste edital sdo de competéncia exclusiva do titular da Secretaria Municipal

de Planejamento, Tecnologia e Gestdo — SEPLAG, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas.

9.12 Para fins de aplicacdo de qualquer das sangdes estabelecidas acima, as possiveis faltas cometidas

pela contratada assim sao definidas:

| — FALTAS LEVES: puniveis com a aplicagdo da penalidade de adverténcia e multas,
caracterizadas pela inexecugédo parcial de deveres de pequena monta, assim entendidos como
aqueles que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servigos contratados e a despeito deles, a
regular prestacdo dos servigos nao fica inviabilizada;

Il — FALTAS GRAVES: puniveis com a aplicagdo da penalidade de multa, caracterizadas pela
inexecucao parcial ou total das obrigagdes que acarretam prejuizos aos servigos contratados,
inviabilizando total ou parcialmente a execugédo do contrato em decorréncia de conduta culposa da
contratada;

[l - FALTAS GRAVISSIMAS: Puniveis com a aplicacdo das penalidades de multas e impedimento
de licitar e contratar com a Unido, Distrito Federal, Estados ou Municipios pelo prazo de até 2 (dois)
anos, caracterizadas pela inexecugao parcial ou total das obrigagdes que acarretam prejuizos
relevantes aos servigos contratados, inviabilizando a execugdo do contrato em decorréncia de
conduta culposa ou dolosa da contratada.

PREGAO ELETRONICO - SMS 6796/17 — Fl. 69



PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS B
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente contrato nas hipéteses
previstas no art. 78, incisos | a Xll da Lei 8.666/93, sem que caiba a CONTRATADA direito a
qualquer indenizagao, e sem prejuizo das penalidades pertinentes.

10.2 A CONTRATADA fica obrigada a pagar ao Municipio do Salvador, multa de 15% do preco total do
instrumento contratual, vigente na data da aplicagdo, sem prejuizo do pagamento das multas
moratdrias devidas, por inadimplemento, até a data da rescisdo, caso a rescisdo ocorra por sua
culpa.

10.3 A-rescisao do presente contrato sera restrita ao quantitativo previsto neste instrumento.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESILIGAO

11.1  Aresiligdo dar-se-a por conveniéncia da Administragdo, desde que devidamente justificada.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUB-CONTRATAGAO.

12.1 O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, transferéncia ou sub-contratacdo, no todo
ou em parte.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

13.1  Os tributos, emolumentos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais que sejam devidos em decorréncia
direta ou indireta do presente contrato, serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte, assim
definido na Norma Tributaria.

13.2 A CONTRATADA declara haver levado em conta, na apresentagdo de sua proposta os tributos,
contribuigdes fiscais, parafiscais, emolumentos, encargos sociais e todas as despesas incidentes
sobre a compra do material, inclusive frete, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes devidas a erros
nessa avaliagao, para efeito de solicitar revisdo de pregos por recolhimentos determinados pela
autoridade competente.

13.3 Ficando comprovado, depois do negécio realizado e antes da entrega do objeto que a
CONTRATADA acresceu indevidamente a seus pregos valores correspondentes a quaisquer
tributos, encargos, emolumentos, contribuigdes fiscais e parafiscais ndo incidentes sobre a compra
contratada, tais valores serdo imediatamente excluidos, com o reembolso do valor porventura
pago a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FACULDADE DE EXIGIBILIDADE
14.1 Fica estabelecido que na hipétese da CONTRATANTE deixar de exigir da CONTRATADA

qualquer condigcao deste contrato, tal faculdade ndo importara em novagao, nao se caracterizando
como renuncia de exigi-la em oportunidades futuras.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

15.1 O contrato firmado sera gerido e fiscalizado pelo Gestor do Nucleo de Tecnologia da Informagéao
desta SMS. A fiscalizagdo sera através do acompanhamento da execugdo dos servigos, com a
validacao de relatérios gerenciais mensais emitidos pela empresa contratada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ANTICORRUPGCAO
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16.1 As Partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgao previstas na legislacéo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgdo”) e se comprometem a
cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o
seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados. Adicionalmente, cada uma das Partes
declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste contrato em cédigo de ética e conduta
préprio, cujas regras se obrigam a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento
das disposicdes de seus respectivos codigo de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se
obrigam a, no exercicio dos direitos e obriga¢des previstos neste Contrato e no cumprimento de
qualquer uma de suas disposig¢oes;

16.2 Nao dar, oferecer ou prometer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos
ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades
privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdao ou direcionar
negocios ilicitamente;

16.3 Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgéo,
com o objetivo de prevenir atos de corrupgéo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por
seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados. A comprovada
violagdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula é causa para rescisao unilateral
deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
Fica eleito o Foro da Cidade do Salvador, Capital do Estado da Bahia, como o competente para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato, renunciando as partes a qualquer

outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e acertadas, assinam as partes CONTRATANTES, o presente instrumento
contratual em 3 (trés) vias de igual forma e teor.

Salvador,  de de

CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificagao da Licitacao)

(Identificagdao completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido
de (Identificagdo completa da licitante) doravante denominado Licitante, para fins do disposto no item
(completar) do Edital (completar com identificagdo do edital), declara, sob as penas da lei, em
especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

(a)

(c)

(d)

(e)

a proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagao) foi elaborada de maneira
independente pelo Licitante, e o conteddo da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
da (identificagao da licitagao), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificagao da licitagao) nao
foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da
(identificagao da licitagao), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificagdo da licitagdao) quanto a participar ou ndo da
referida licitagao;

que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagao) ndo sera,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificagao da licitagdo) antes da adjudicagdo do objeto da
referida licitagao;

que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitagdo) no foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante
de (6rgao licitante) antes da abertura oficial das propostas; e

que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacgdes para firma-la.

Cidade - UF, de de 2017.

(representante legal do licitante/ consoércio, no ambito da licitagdo, com identificagdo completa)

Observagoes:

1.

Esta declaracdo devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu
representante legal ou mandatario.
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PREGAO ELETRONICO — SMS N.° 313/2017
ANEXO VII

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO DECRETO MUNICIPAL N° 23.856/2013

Declaramos para os devidos fins que, na hipétese de tornar-me vencedor do certame, no momento da
contratagao terei que comprovar a abertura de conta corrente no BANCO BRADESCO S/A, através da
qual seréo efetuados os pagamentos, em obediéncia ao Decreto municipal n® 23.856/2013, sob pena de
sofrer sangoes cabiveis pela Administragao Publica.

Salvador, de de
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