PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS B
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO - SMS N.° 12018

A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS, CNPJ n°. 13.927.801/0005-72, através da Comissao
Setorial Permanente de Licitacdo — COPEL, designada pela Portaria n°. 245/2017, torna publico, para
conhecimento dos interessados que realizara, por meio eletronico, licitagdo na modalidade PREGAO,
tipo menor preco, de acordo com as condi¢cOes estabelecidas neste edital, aprovado pela RPGMS/SMS
conforme processo n°. 16347/2017.

1. REGENCIA LEGAL

1.1 Os procedimentos da licitagao seréo regidos pela Lei n°. 10.520/02, Lei Municipal n°. 6.148/02,
Lei Complementar n° 123/06, Lei Complementar n° 147/14, no que couber, Decretos
Municipais n.°s 13.724/02, 15.611/05 e 15.984/05, aplicando-se subsidiariamente, no que
couberem, as disposi¢des contidas na Lei n°. 8.666/93 na sua atual redagéo e na Lei Municipal
n°. 4.484/92.

2. DISPOSIGOES PRELIMINARES

2.1 O Pregéao sera realizado em sessao publica, por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da
informagao - INTERNET, utilizando-se, para tanto, métodos de autenticagdo de acesso e
recursos de criptografia, garantindo seguranca em todas as fases do certame.

2.2 Os trabalhos serdo conduzidos por servidor publico designado por ato interno, denominado
PREGOEIRO, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o
aplicativo “licitacoes-e”, constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S/A, coordenador do
sistema.

3. OBJETO

3.1 Constitui objeto da presente licitagdo a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACOES COM CAPACIDADE DE
COMUTAGCAO - CENTRAIS PABX IP, de acordo com o Termo de Referéncia constante do
anexo |.

4. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA REFERENCIA DE TEMPO
4.1 Recebimento das propostas a partir do dia 08:00 horas do 24/01/2018 até as 10:00 horas do dia

25/01/2018.
4.2 Abertura das propostas 25/01/2018 as 10:00 horas.
4.3 Inicio da sessao de disputa de pregos 25/01/2018 as 11:00 horas.

4.4 O interessado devera observar, rigorosamente, as datas e os horarios limites para o
recebimento e a abertura da proposta, atentando, também, para o inicio da disputa.

4.5 Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a sessdo publica, observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrénico e na documentacgao relativa ao certame.

4.6 Formalizagdo de consultas: observado o prazo legal, o fornecedor podera formular consultas
pelo e-mail: copel.saudesalvador@yahoo.com ou pelo telefone (0xx71) 3202-1088. As
consultas serdo respondidas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no campo
“mensagens”, no link correspondente a este edital.

5. DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1 As despesas decorrentes da execugéo da presente licitagdo correrdo pelos Projetos/Atividades
e Elementos de Despesas para o exercicio de 2017, devidamente ajustadas nas dotag¢des do
exercicio subsequente:
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ORGAO PROJETO/ATIVIDADE | ELEMENTO DE DESPESA FONTE(S)
0.1.02
SMS 10.302.0016.256100 3.3.90.39 0.2.14
0.1.90

6. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

6.1 Poderao participar do processo interessados estabelecidos no Pais, que atendam a todas as
exigéncias contidas neste edital e seus anexos e pertengcam ao ramo de atividade pertinente ao
objeto licitado.

6.2 Estarao impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se enquadre
em uma ou mais das situagdes a seguir:

a)

Declarados inidéneos por ato da Administracdo Publica, e que estejam suspensas nas
esferas federal, estadual e municipal;

Sob faléncia, dissolugao ou liquidagao;
Reunidos sob a forma de consoércio;

Cumprindo penalidade de suspensao temporaria imposta pela Administragao Municipal,
ou, ainda, penalidade imposta por qualquer 6rgdo da Administragdo Publica, nas hipéteses
previstas no art. 88 da Lei n°. 8.666/93;

Enquadrados nas hipéteses previstas nos incisos |, Il e lll do art. 9° da Lei n°. 8.666/93.

6.3 Nao se inclui no regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar de n°. 123/06,
para nenhum efeito legal, a pessoa juridica:

De cujo capital participe outra pessoa juridica;

Que seja filial, sucursal, agéncia ou representagéo, no Pais, de pessoa juridica com sede
no exterior;

De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario, ou seja, socia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar 123/06, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o
inciso Il do caput do artigo 3° da referida Lei Complementar;

Cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n°. 123/06, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput, do artigo 3° da referida Lei
Complementar;

Cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do
caput do artigo 3° da referida Lei Complementar;

Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

Que participe do capital de outra pessoa juridica;

Resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anterior;
Constituida sob a forma de sociedade por agoes.

7. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES-E

7.1 As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentagcdo de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e operagdes
no sistema licitagdes-e do Banco do Brasil S/A.
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7.1.1 As licitantes ou seus representantes legais deverado estar credenciados perante o Banco
do Brasil S/A, no prazo minimo de 03 dias Uteis antes da data de realizagdo do Pregéo
Eletronico.

7.2 Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregao Eletronico deverao
dispor de chave de identificagdo, senha pessoal e intransferivel, obtidas junto as agéncias do
Banco do Brasil S/A sediadas no Pais.

7.3 Em sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera
apresentar cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

7.4 A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas em
qualquer Pregao Eletrbnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por
iniciativa do Banco do Brasil S/A, devidamente justificado.

7.5 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S/A
a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

7.6 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica
em responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para
realizagéo das transagdes inerentes ao Pregéo Eletronico.

7.7 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n°. 123/2006 e para que essa possa gozar dos beneficios previstos no capitulo V
da referida Lei, € necessario, a época do credenciamento acrescentar as expressdes
“Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte” ou suas respectivas abreviagbes “ME” ou
“EPP”, a sua firma ou denominagao, conforme o caso.

7.7.1 Caso a licitante ja esteja cadastrado no Sistema e ndo constem os dados acima em sua
firma ou denominagéo, devera providenciar a alteragdo de seu cadastro no Sistema
junto a qualquer agéncia do Banco do Brasil S/A.

7.8 A comprovacéo de que trata o subitem 7.7, quanto a condigdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte (ME ou EPP), sera realizada quando da entrega dos documentos de habilitagéo,
pela licitante detentora do melhor lance ou proposta, através de um desses documentos:

a) Contrato Social, registrado na Junta Comercial, constando a condi¢ao de ME ou EPP;

b) Certiddo de optante pelo SIMPLES emitido pela Receita Federal;

8. PARTICIPAGAO NA LICITAGCAO

8.1 A participacdo no pregao eletrénico se dara por meio de digitagdo de senha pessoal e
intransferivel do credenciado da licitante e subseqliente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observado data e horario limite
estabelecido. Obs.: a informagdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www.licitacdes-e.com.br, opgédo “Acesso identificado”.

8.2 Como requisito para a participagdo no Pregao Eletronico, a licitante devera manifestar, em
campo proprio do sistema eletrbnico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagao previstas no edital.

8.2.1 A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo referida no
item 8.2 sujeitara a licitante as sangbes previstas em lei.

8.3 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema, bem como pela sua desconexao.

8.4 A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e lances.
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9. PROCEDIMENTOS E FORMULAGAO DOS LANCES

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

O licitante devera ofertar a sua Proposta de Pregos no sistema “licitagées-e” do Banco
do Brasil o valor anual da proposta.

A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessao publica do Pregao Eletronico, com
a divulgagcdo das propostas de prego recebidas e em perfeita consonancia com as
especificagdes e condi¢gdes de fornecimento previstas no Edital.

Até a abertura da proposta, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os licitantes.

Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo informados imediatamente do seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

O sistema nao aceitara lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar. Entretanto, a licitante poderd encaminhar lance com valor
superior ao menor lance registrado, desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e
diferente de qualquer lance valido para o lote.

Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, sendo vedada a identificacdo do autor do lance aos demais
participantes.

A etapa de lances no tempo normal sera controlada e encerrada pelo Pregoeiro, mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

Encerrada a etapa competitiva o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para
que possa ser obtido prego melhor, bem como decidir sobre sua aceitagao.

O Pregoeiro anunciard a licitante detentora da melhor proposta imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagao e decisdo do
Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

Caso néo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor prego e o valor estimado para a contratagao.

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor
da proposta ou lance de menor prego.

A proposta de pregos contendo as especificagdes detalhadas do objeto e a comprovagéo da
situagcdo de regularidade, na forma dos art. 28 a 31 da Lei n° 8.666/93, bem como a
Declaragdo de Enquadramento de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte ou
Declaracdo de Reenquadramento, se for o caso, deverdo ser apresentadas pela licitante
detentora da melhor oferta no prazo maximo de 03 (trés) dias, a contar do dia seguinte da
disputa, com os valores atualizados em conformidade com os lances eventualmente
ofertados.

9.14.1 A PROPOSTA ESCRITA E OS ORIGINAIS OU COPIAS AUTENTICADAS DA
DOCUMENTAGAO DEVERAO SER ENTREGUES NO PRAZO MAXIMO DE 03
(TRES) DIAS UTEIS, A CONTAR DO DIA SEGUINTE A DISPUTA, EM
ENVELOPES FECHADOS OU LACRADOS, INDICANDO NA SUA PARTE
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FRONTAL: COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITAGAO -
COPEL/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS, RUA DA GRECIA, N°. 3,
EDIFiCIO CARAMURU, 6°. ANDAR, COMERCIO — CEP: 40.010-010 — SALVADOR
— BA, PREGAO N° 00000/2017 — PREGOEIRO:

10. ENVELOPE “A” - PROPOSTA DE PRECOS

10.1

10.2

10.3

10.4

A proposta de pregos prevista no Edital devera ser encaminhada em formulario eletrénico
especifico, mediante a op¢ao “Acesso identificado”, na pagina inicial do site www.licitagées-
e.com.br, observados data e horarios limites estabelecidos no item 4. A licitante, quando do
envio da proposta devera indicar no campo “informagdes adicionais” a sua condigao de ME
ou EPP.

A proposta e os lances formulados deverdo indicar valores estimado mensais e anuais, de
acordo com os praticados no mercado, conforme estabelece o art. 43, inciso 1V, da Lei n°.
8.666/93, em algarismo e por extenso (total), expresso em moeda corrente nacional (R$),
atualizados conforme lances eventualmente ofertados.

10.2.1 Em caso de divergéncia entre os valores mensais e anuais, serdo desconsiderados
0s primeiros, e entre os valores em algarismo e por extenso, sera considerado este
ultimo.

10.2.2 Os valores unitarios poderdo ter até trés casas decimais, sendo as fragcbes
resultantes desprezadas ao final dos calculos (preco global), na forma do § 5° do art.
1° da Lei 9.069/95.

A proposta escrita devera ser apresentada na forma do Anexo Il deste edital, redigida em
papel timbrado da licitante, por meio mecanico ou informatizado, de forma clara e inequivoca,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em estrita observancia as especificagbes contidas
neste edital, assinada a ultima folha e rubricada nas demais pelo seu titular ou representante
legal da licitante, devidamente identificado, nela constando, obrigatoriamente:

a) Razao Social, CNPJ, enderego, CEP, telefone/fax e pessoa de contato;
b)  Pregos mensais e anuais, na forma do subitem 10.2 deste instrumento;

c) Prazo de validade de proposta nao inferior a 90 (noventa) dias corridos, contado a partir
da data de apresentagéo;

d) Marca, referéncia se houver. Essas informacdes deverdo constar, obrigatoriamente, no
campo “Informagdes Adicionais” do formulario proposta do sistema eletrénico e na
proposta escrita.

e1) Quando ofertada mais de uma marca pelo mesmo pregco para o mesmo item, fica
reservado a Comissdo Setorial Permanente de Licitagdo o direito de escolha da
marca.

A licitante devera juntar, obrigatoriamente, a proposta de precos:

a) Declaracdo ou documento similar fornecido por estabelecimento bancario, contendo o
numero da conta corrente e agéncia de origem, bem como o CNPJ da licitante, na forma
do art. 4° § 2° do Decreto Municipal 13.991/2002.

b) Declaramos para os devidos fins que, na hipétese de tornar-se vencedor do certame, no
momento da contratacdo terei que comprovar a abertura de conta corrente no BANCO
BRADESCO S/A, através da qual serdo efetuados os pagamentos, em obediéncia ao
Decreto municipal n° 23.856/2013, sob pena de sofrer sangdes cabiveis pela
Administragao Publica.

c) Declaracao da licitante de que garantira a substituicdo dos equipamentos utilizados para a
prestacdo de servigo, sem Onus para a Administragdo Municipal, durante o prazo de
validade dos mesmos, caso venham a apresentar vicios e/ou defeitos.
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d) Dados do representante legal (nome, Cl, CPF) com poderes especificos para assinar o
contrato, conforme modelo anexo a este edital.

A licitante somente incluira, em sua proposta, dados de carater exclusivamente técnico sobre
o material/servigco ofertado/prestado, bem como informagdes que forem necessarias ao
julgamento objetivo, conforme especificagdes do objeto solicitado.

Sera desclassificada a licitante que descumprir o estabelecido no subitem 10.4, sendo
facultado a Comissdao convocar as empresas remanescentes, obedecida a ordem de
classificagdo, para apresentagdo do catalogo/produto/servigo para avaliagdo de acordo com
as especificagdes contidas no edital.

Os precos ofertados serdo fixos e s6 reajustaveis na forma da lei.

A proposta apresentada e os lances formulados deverao incluir todas e quaisquer despesas
necessarias para fornecimento do objeto desta licitagao, tais como: tributos, emolumentos,
contribuigbes sociais, fiscais, parafiscais, fretes, seguros e demais despesas inerentes,
devendo o prego ofertado corresponder rigorosamente as especificagdes do objeto licitado,
nao cabendo quaisquer reivindicagbes devidas a erros nessa avaliagdo, para efeito de
solicitar revisao de pregos por recolhimentos determinados pela autoridade competente.

Nao sera aceita cobranga posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional,
salvo se alterado ou criado apés a data de abertura desta licitacdo e que venha
expressamente a incidir sobre o objeto desta licitagdo, na forma da Lei.

HABILITAGAO

11.1

Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, a excegao
daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade, e poderao ser apresentados em
original, por qualquer processo de cépia autenticada por tabelido de notas ou por servidor da
unidade que realizara o Pregdo, a vista dos originais, ou publicagdo em 6rgdos da imprensa
oficial.

Para habilitagdo nesta licitagdo sera exigida a seguinte documentagao:
11.2.1 Habilitagao Juridica
a) Registro Comercial, no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou
inscrito, em se tratando de sociedades comerciais €, no caso de sociedades por
acdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores.

c) Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de Diretoria em exercicio.

d) Decreto de autorizagédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.2.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ).

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos, relativos a tributos federais e a Divida
Ativa da Unido, bem como a regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal
da sede ou domicilio da licitante.

c) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a
apresentacao da Certidao Negativa de Débito/CND.

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante a apresentagao de Certificado de Regularidade de Situagcao/CRF.
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e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante a apresentagao de Certidao Negativa.

11.2.2.1 As microempresas ou empresas de pequeno porte devidamente
identificadas no certame deverao apresentar toda a documentagao exigida para efeito
de comprovacgao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente restrigdes.

11.2.2.2 Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera
assegurado prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o licitante (ME ou EPP) for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Municipal, para a
regularizagdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito e emisséo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa;

11.2.2.3 A nao regularizagao da documentagéo fiscal no prazo previsto no subitem
11.2.2.2, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangoes
previstas no art. 81 da Lei Federal n° 8.666/93, sendo facultada a Administragao
convocar os licitantes remanescentes na ordem de classificagdo para assinatura do
contrato, ou revogar a licitagao.

11.2.3 Qualificagao Técnica

11.2.3.1 Critérios Técnicos;

a) Apresentar 1 (um) atestado anterior de implantacdo e suporte ao Oracle
Database Enterprise Edition para sistemas transacionais (OLTP) e analiticos
(OLAP);

b) Apresentar 1 (um) atestado anterior de servigos desenvolvimento e manutencao
com as tecnologias de Oracle Business Intelligence Foundation envolvidas e com
processo de ETL realizado com Oracle Data Integrator no servigo;

c) Apresentar 1 (um) atestado anterior de servigos de desenvolvimento e
manutengdo com as tecnologias SQL Server e .NET,;

d) Apresentar 1 (um) atestado anterior de implementagdo da solugcdo de alta
disponibilidade da Oracle (RAC-Real Application Cluster);

e) Apresentar 1 (um) atestado anterior de implementacao da solu¢do Oracle Active
Dataguard para cenario de recuperacéo de desastres;

f) Apresentar 1 (um) atestado anterior de servicos de monitoramento e suporte
remoto e presencial 24x7 nos banco de dados sistemas operacionais e servidores
de aplicagao utilizados pela SMS;

g) 1 (um) atestado anterior de servigos de treinamento e capacitagdo em tecnologias
e ferramentas relacionadas a este termo;

h) Comprovar que possui estrutura adequada para a prestagdo dos servigos
técnicos de suporte em banco de dados e sistema operacional em Salvador-Ba,
através de descritivo da estrutura, equipamentos, software e metodologia
adotados, sujeito a diligéncia da SMS para efeito de comprovacéo;

11.2.3.2 Perfil minimo para a equipe técnica de profissionais alocados aos servigos com
vinculo CLT;

i) 1 (um) Gerente de Servigos/Contrato com certificagdo PMP (Projet Management
Professional), certificado ITIL Fundation e certificado ou treinamento em Analise
de Pontos de Fungéo, responsavel técnico pela gestdo do contrato de servigos;
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i) Ao menos 2 (dois) profissionais na equipe técnica com a certificagdo Oracle
Business Intelligence Foundation Suite 11g Certified Implementation Specialist e
Oracle Database 11g Data Warehousing Certified Implementation Specialist;

k) Ao menos 1 (um) profissional com certificado em Oracle WebLogic;

) Ao menos 2 (dois) profissionais administradores de banco dados na equipe
técnica com a certificagdo Oracle Database 11g Administrator Certified
Professional;

m) Ao menos 2 (dois) profissionais administradores de banco de dados na equipe
técnica com certificado em Oracle Real Application Clusters (RAC);

n) Ao menos 1 (um) profissional com certifica¢cdes Java Programmer e Java EE Web
ComponentDeveloper;

o) Ao menos 1 (um) profissional na equipe técnica com certificacdo na tecnologia
Microsoft (Microsoft Certified Professional);

p) Ao menos 1 (um) profissional na equipe técnica certificado na tecnologia RedHat
como Administrador de Sistema Operacional Linux com RHCE (RedHat Certified
Engineer) ou RHCA (RedHat Certified Architect);

OBS. Todas as comprovagbes devem ser apresentadas através dos certificados ou
aprovagao nas provas equivalentes.

11.2.4 Qualificagdo Econdmico-Financeira

a) Balanco Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis, na forma da lei, comprovando a boa situagédo financeira da licitante,
podendo ser atualizado por indices oficiais na hipotese de encerrados a mais de 3
(trés) meses da data de sua apresentagao, vedada a substituicdo por Balancetes e
Balangos provisorios.

a1l) O Balango Patrimonial devera ser acompanhado de copia do termo de
abertura e de encerramento extraidos do livro Diario, devidamente registrado
no Orgao competente.

a2) Para Sociedades Anbnimas e outras Companhias obrigadas a publicagdo de
Balango, na forma da Lei 6.404/76, copias da publicagao de:

| balango patrimonial;

Il demonstragao do resultado do exercicio;

Il demonstracao das origens e aplicagdes de recursos;
IV demonstracao das mutagdes do Patriménio Liquido;
V notas explicativas do balango.

b) Comprovacédo de Patriménio Liquido comprovado através do Balango Patrimonial do
ultimo exercicio social, na forma da lei, admitida a atualizagdo para a data de
apresentagao da proposta, através de indices oficiais, a saber:

e Para o lote Unico: o montante minimo de R$ 29.650,00 (vinte e nove mil
seiscentos e cinquenta reais)

11.2.5 Certiddao Negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.
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11.2.6 Declaragao assinada pelo representante legal da licitante, devidamente
identificado, de cumprimento do disposto no inc. XXXIll do art. 7° da
Constitui¢cao Federal.

As certiddes valerao nos prazos que lhes s&o proprios; inexistindo esse prazo, reputar-se-ao
validas por 90 (noventa) dias corridos, contados de sua expedigao.

A documentacao relativa aos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.4 podera ser substituida pelo
Certificado de Registro Cadastral — CRC, expedido pela SEMGE, sendo necessario que os
mesmos se encontrem listados no CRC e dentro do prazo de validade. Caso contrario, a
licitante fica obrigada a apresenta-los no ato da apresentacdo da documentacgéao habilitatéria.

11.4.1 Em caso de apresentacdo do CRC/SEMGE, a licitante devera, obrigatoriamente, firmar

declaragao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitagao.

12. CRITERIOS DE JULGAMENTO

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

A classificacdo das propostas sera por ordem crescente, a partir da mais vantajosa,
consagrando-se vencedora a licitante que apresentar a proposta em conformidade com este
edital e ofertar o critério do menor preco global, por lote, observados os prazos para
fornecimento, as especificagdes técnicas, pardmetros minimos de desempenho e de
qualidade e demais condi¢bes definidas neste Edital.

Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital. O Pregoeiro podera negociar com
a licitante para que seja obtido prego melhor.

Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as condi¢cdes e exigéncias deste
Edital e/ou consignarem precos inexeqliiveis ou superfaturados, assim considerados aqueles
incoerentes com os praticados pelo mercado, para a execugao do objeto contratado.

Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se como empate (ficto) as
propostas apresentadas pelas ME e EPP que sejam superiores em até 5% (cinco por cento) a
proposta mais bem classificada.

Para efeito do disposto no subitem 12.4 deste edital, ocorrendo empate (ficto), proceder-se-a,
da seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera convocada para
apresentar nova proposta, a qual devera ser feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos
ap6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do direito. Caso ofereca
proposta inferior a melhor classificada, passara a condigdo de primeira classificada do
certame;

b) N&o ocorrendo interesse da microempresa ou empresa de pequeno porte na forma da
alinea “a” deste subitem, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do subitem 12.4 deste edital, na ordem classificatéria, para o

exercicio do mesmo direito;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 12.4 deste edital,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta.

Em caso de empate aritmético, verificada a equivaléncia de valores das propostas entre
microempresas ou empresas de pequeno porte, antes da aplicacdo do critério estabelecido
no inciso | do art. 45 da Lei Complementar n°. 123/2006, o desempate sera decidido mediante
sorteio entre elas em sessao publica, a ser designada pelo pregoeiro, para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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Nao havendo microempresa ou empresa de pequeno porte classificadas ou habilitadas,
segundo os critérios da Lei Complementar n°. 123/2006, sera convocado a licitante detentora
da proposta de menor valor, originalmente apresentada.

O disposto nos subitens 12.4 e 12.5 aplicar-se-a quando a proposta de menor prego nao tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

A nao cotagado de qualquer item pertencente ao lote ensejara a desclassificagdo da proposta
da licitante.

13. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1

13.2

A adjudicagdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que néo
houver recurso.

A homologagéo da licitagdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicagdo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro, ou,
quando houver recurso, pela prépria autoridade competente.

14. IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSO ADMINISTRATIVO

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Até o segundo dia util antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregao.

Cabera a Comissado Setorial Permanente de Licitagdo - COPEL decidir sobre a peticdo no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar a intencao de recorrer da decisédo
do Pregoeiro, oportunidade em que devera expressar a sintese imediata de suas razdes,
sendo-lhe facultado juntar memoriais no prazo de 3 (trés) dias uteis. Os interessados ficam,
desde logo, intimados a apresentar contra-razées em igual nimero de dias, que comecarao a
correr do término do prazo do recorrente.

14.3.1 O sistema aceitara a manifestagdo do recurso, inicialmente, nas 24 (vinte e quatro)
horas imediatamente posteriores ao ato de declaragao do vencedor.

14.3.2 A licitante desclassificada antes da fase de disputa também podera manifestar a sua
intencao de interpor recurso naquele momento.

14.3.3 O nao oferecimento de razdes no prazo previsto no item 14.3 fara deserto o recurso.

14.3.4 A falta de manifestagdo imediata, acompanhada da sintese das respectivas razoes,
ensejara a preclusao do direito de recorrer.

Nao sera concedido prazo para recurso sobre assuntos meramente protelatérios ou quando
nao justificada a intengao de interpor o recurso pelo proponente.

Os recursos contra decisdes do Pregoeiro, em regra, terdo efeito suspensivo, sendo este
restrito ao lote objeto das razdes oferecidas.

O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Os recursos e contra-razdes de recurso deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro, protocolados no
enderego citado abaixo, o qual devera receber, examinar e submeter a autoridade
competente que decidira sobre a sua pertinéncia.

Nao serdo conhecidos as impugnagcdes e os recursos apresentados apds os respectivos
prazos legais e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado
no processo para responder pelo proponente, nem recursos enviados via fax.

Os autos do processo permanecerdao com vistas franqueadas aos interessados na sala de
Pregao da COPEL, na Secretaria Municipal da Saude, localizada na Rua da Grécia n® 03 —
6.° andar, Comércio, Salvador/BA.
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15. CONTRATAGAO

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Homologada a licitagdo pela autoridade competente, a unidade compradora convocara a
adjudicataria para assinatura do contrato. A empresa devera se apresentar no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do envio da convocacgéo, via fax ou outro meio habil.

Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
proponente vencedor durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito
pela unidade compradora.

E facultado & Administragdo, havendo recusa da licitante vencedora em atender a
convocagao no prazo mencionado no item anterior ou estando em situacgéo irregular, na forma
do art. 12, § 2° da Lei Municipal n°. 6.148/2002, convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificagao, para assinar o contrato nas mesmas condigdes do primeiro colocado
ou revogar a licitagdo. Contudo, antes de tal convocagao, deverdo ser examinados 0s seus
documentos habilitatorios, que deverao atender as exigéncias editalicias.

A contratante podera rescindir administrativamente o contrato nas hipéteses previstas no art.
78, incisos | a Xll e XVII da Lei n° 8.666/93, sem que caiba a contratada direito a qualquer
indenizagao, e sem prejuizo das penalidades pertinentes.

O contrato podera sofrer reequilibrio econémico-financeiro, visando adequagdo aos novos
precos de mercado e a demonstragao analitica da variagao dos componentes de custos do
Contrato — a exemplo de tributos, contribuicées sociais, fiscais e parafiscais — devidamente
justificada, através de processo administrativo fundamentado e instruido com os respectivos
documentos a serem analisados pela Representacdo da Procuradoria Geral do Municipio
RPGM/SMS.

No ato da contratagdo, o proponente vencedor devera apresentar documento de procuragéo
devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu representante a assinar o contrato
em nome da empresa.

O futuro contrato ndo podera ser objeto de subcontratagdo, cessao ou transferéncia, no todo
ou em parte.

A contratada obriga-se a aceitar, quando solicitado pela Administracdo, nas mesmas
condicdes e dentro do prazo contratual estabelecido, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem na prestacdo de servicos de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, e as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes, na
forma dos §§ 1.° e 2.° do art. 65 da Lei 8.666/93.

Por ocasiao da assinatura do contrato, a empresa a ser contratada devera prestar garantia de
5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas
no art. 56, §1°, incisos |, Il e Ill da Lei 8.666/93.

15.10 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses corridos a partir da data da

contrata¢do, podendo ser renovado anualmente por até 5(cinco) anos.

16. VALOR ESTIMADO

16.1

O valor total estimado da presente licitagdo é de R$ 296.598,00 (duzentos e noventa e

seis mil quinhentos e noventa e oito reais), para os quantitativos constantes do Anexo Il.
17. PAGAMENTO

171

17.2

Dar-se-a apds a entrega da nota fiscal. Os pagamentos somente poderédo ser liquidados e
efetuados em favor do contratado apds atestado de preposto da contratante confirmando a
prestagcao dos servigos.

Conforme o Decreto Municipal n° 23.856/2013, os pagamentos aos fornecedores Orgdos e
Entidades da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta somente serdo efetuados
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mediante crédito em conta corrente mantida no BANCO BRADESCO S/A, salvo as excegdes
do art. 5°, paragrafo unico.

17.3 O pagamento sera realizado pela unidade compradora através de crédito em conta corrente
junto a agéncia bancaria do BANCO DO BRADESCO S/A indicada na declaragdo ou
documento similar fornecido por estabelecimento bancario, na forma do disposto no art. 4°, §
2° do Decreto Municipal 13.991/2002, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados do
recebimento definitivo dos materiais e mediante a apresentagdo da Nota Fiscal, devidamente
atestada pelo Servidor/Comissdo de Recebimento, acompanhada, obrigatoriamente, de Nota
Fiscal emitida por meio eletrénico, como prescreve o art.1® do Decreto Estadual n°.
9.265/2004, alterado pelo Decreto Estadual n°. 9.497/05.

17.3.1 Para as operagdes realizadas com valores iguais ou inferiores a R$ 1.000,00 (mil
reais) é dispensada a apresentacdo da Nota Fiscal Eletrénica, exceto quando
promovidas por contribuintes inscritos na condigdo normal, conforme prevé o inciso |
do art. 4° do Decreto n°. 9.497/05.

17.4 Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, o
decurso do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando-se sua contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas, caso em que nio sera devida atualizagao financeira.

17.5 Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao financeira que |he for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito a reajuste de preco.

18. DA ANTICORRUPCAO

18.1 Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por
seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de ética durante
todo o processo de licitacdo, de contratagdo e de execugdo do objeto contratual. Para os propédsitos
desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

18.1.1 “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo
de licitagdo ou na execugdo de contrato;

18.1.2 “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo
de influenciar o processo de licitagdo ou de execugao de contrato;

18.1.3 “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou
maislicitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando
estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

18.1.4 “pratica coercitiva’: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo
licitatorio ou afetar a execugao do contrato.

18.1.5 “pratica obstrutiva’:.destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecbes ou fazer declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o
objetivo de impedir materialmente a apuragcéo de alegac¢des de pratica prevista na clausula 23.3 deste
Edital; atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecao.

18.2. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa
ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugdo um contrato financiado pelo

organismo.
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18.3. Considerando os propodsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como

condigdo para a contratagao, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitirda que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execugao do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a
licitagao e a execugao do contrato.

19. SANGOES

19.1

19.2

19.3

19.4

Ao LICITANTE que incidir nas hipdteses abaixo relacionadas, sera aplicado as sangobes
abaixo descritas, graduadas conforme a gravidade da infragdo, sem prejuizo de sangdes civis
e criminais, apos o prévio processo administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditério.

O fornecedor sujeitar-se-a, no caso de cometimento de infragdes ou inadimplemento de suas
obrigacdes, as penalidades previstas na Lei 10.520/02, Lei Municipal 6.148/02, Decreto
Municipal 15.984/05, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cbes
contidas na Lei 8.666/93 na sua atual redacdo e Lei Municipal 4.484/92, sem prejuizo das
demais cominagdes legais, em especial as seguintes:

19.2.1 Adverténcia:
a) quando deixar de juntar os documentos de habilitacdo sem justificativa plausivel,
b) quando ocorrer atraso na execugao do servigo em até 10 (dez) dias da data fixada.

19.2.2 Multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), além de suspensdo de 12
(doze) meses, quando o prestador do servico deixar de atender as especificacdes
técnicas relativas aos servigcos a serem prestados, previstas no edital, contrato ou
instrumento equivalente;

19.2.3 Nos casos de: atraso imotivado na prestagédo do servico, aplicar-se-a:

c) Multa de 0,1% (um décimo por cento) a 0,5% (trés décimos por cento) ao dia, até o
30° (trigésimo) dia de atraso total ou parcial do servigo, sobre o valor da nota de
empenho, e suspensao de 3 (irés) meses;

d) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da nota de empenho, realizado com
atrasos superiores a 30 (trinta) dias, em que nao tenha havido o cancelamento da
nota de empenho ou documento correspondente, e suspenséo de 3 (irés) meses;

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da nota de empenho, realizados com
atrasos superiores a 30 (trinta) dias, em que haja o cancelamento da nota de
empenho ou documento correspondente, e suspensédo de 6 (seis) meses.

19.2.4 Paralisar a execugdo do servico, sem justa causa e prévia comunicagcdo a
Administragcao: multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ou empenho
e suspensdo de 12 (doze) meses.

19.2.5 Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor da nota de empenho ou contrato,
em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o refor¢o da caugao, quando exigida,
ou assinar o contrato ou retirar o documento equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados da data de sua convocagao.

19.2.6 Sera aplicavel cumulativamente ou ndo com outras sanc¢des, multa convencional de
20% sobre o valor da contratagdo, na ocorréncia de inexecucgéao total do contrato, e
de 10% sobre o valor total da contratagdo, se ocorrer inexecugédo parcial,
reconhecendo a licitante desde ja, os direitos da Administragéo, nos termos do art. 77
da Lei n°. 8.666/93.

A suspensao temporaria do fornecedor cujo contrato com a Administragao Publica Municipal
esteja em vigor, impedira o mesmo de participar de outras licitagdes e contratagcdes no dmbito
do Municipio até o cumprimento da penalidade que lhe foi imposta.

A declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, impedira
a pessoa fisica ou juridica de participar de outras licitagbes ou contratagdes enquanto
perdurarem os motivos determinantes da apenagao ou até que seja promovida a reabilitagéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
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contratado ressarcir a Administragédo pelos prejuizos resultantes e, apds decorrido o prazo da
sangéao aplicada.

As multas aplicadas deverao ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias
ou serdo deduzidas do valor correspondente ao valor do servigo, apds prévio processo
administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditério ou, ainda cobradas judicialmente, a
critério da Secretaria Municipal de Gestédo - SEMGE.

Caso o valor da multa seja superior ao valor da garantia prestada, quando exigida, o
contratado respondera pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragao, ou, ainda, cobrada judicialmente.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades, a depender do
grau da infragdo cometida pelo contratado e dos prejuizos causados a Administragcdo Publica
Municipal.

As penalidades estabelecidas em lei ndo excluem qualquer outra prevista neste instrumento,
nem a responsabilidade da contratada por perdas e danos que causar a contratante ou a
terceiros em consequéncia do inadimplemento das condi¢des contratuais.

Os danos e prejuizos seréo ressarcidos a Contratante no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, apos prévio processo administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditério,
contado da notificagdo administrativa a CONTRATADA.

19.10 As sancgbes previstas neste instrumento sao independentes entre si, podendo ser aplicadas

de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a depender
do grau da infragdo cometida pelo adjudicatario.

19.11 As sancgbes previstas neste edital sdo de competéncia exclusiva do titular da Secretaria

Municipal de Planejamento, Tecnologia e Gestdo — SEPLAG, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas.

19.12 Para fins de aplicacdo de qualquer das sancgbes estabelecidas acima, as possiveis faltas

cometidas pela contratada assim sao definidas:

| — FALTAS LEVES: puniveis com a aplicagdo da penalidade de adverténcia e multas,
caracterizadas pela inexecugao parcial de deveres de pequena monta, assim entendidos
como aqueles que nao acarretam prejuizos relevantes aos servigos contratados e a despeito
deles, a regular prestacdo dos servigcos nao fica inviabilizada;

Il - FALTAS GRAVES: puniveis com a aplicagdo da penalidade de multa, caracterizadas pela
inexecucgao parcial ou total das obriga¢des que acarretam prejuizos aos servigos contratados,
inviabilizando total ou parcialmente a execugdo do contrato em decorréncia de conduta
culposa da contratada;

Il — FALTAS GRAVISSIMAS: Puniveis com a aplicagdo das penalidades de multas e
impedimento de licitar e contratar com a Unido, Distrito Federal, Estados ou Municipios pelo
prazo de até 2 (dois) anos, caracterizadas pela inexecugdo parcial ou total das obrigagbes
que acarretam prejuizos relevantes aos servigos contratados, inviabilizando a execugao do
contrato em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da contratada.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1

20.2

20.3

Ao participar da licitagdo, a licitante declara sob as penalidades da Lei, da inexisténcia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista, entre si
e os responsaveis pela licitagdo, sejam direta ou indiretamente.

A apresentacao de proposta pressupde o pleno conhecimento, atendimento e aceitagao, por
parte da proponente, das exigéncias e condi¢des estabelecidas neste edital e seus Anexos.

A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Secretaria
Municipal da Saude — SMS revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico
derivadas de fato superveniente comprovado, ou anula-lo por ilegalidade de oficio ou por
provocagdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para
conhecimento dos participantes da licitagao.
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20.4 No caso de haver desconexdo do Pregoeiro com o sistema eletrbnico no decorrer da etapa
competitiva, o sistema podera permanecer acessivel aos licitantes para o recebimento dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, a sua atuagdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

20.4.1 Persistindo a desconexao por tempo superior a dez minutos, a sessdo do Pregao
sera suspensa, reiniciando somente apos comunicagao expressa aos participantes.

20.5 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou,
caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato, sem prejuizo de demais sangdes
cabiveis.

20.6 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

20.7 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitagado.

20.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificagdo e a exata compreensao
de sua proposta.

20.9 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa entre os proponentes, desde que nao comprometam o interesse da Administracao,
a finalidade e a seguranga da contratagéo.

20.10 As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento, pelo aplicativo de
informatica “Licitagdes-e” do Banco do Brasil ou, ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial
do Municipio.

20.11 Sao de responsabilidade exclusiva da licitante as informagdes relativas a endereco, telefone e
fax, bem como a modificagdo dos mesmos no curso da licitagdo, dando-se por intimada em
caso de eventual tentativa frustrada de comunicagao.

20.12 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia de
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Os prazos somente se iniciam e vencem em dia de
expediente normal.

20.13 Os casos omissos no presente edital serdo resolvidos pela Comissdo com base na legislagédo
vigente.

20.14 Fica designado o foro da Cidade do Salvador, Capital do Estado da Bahia — Brasil, para
julgamento de quaisquer questdes judiciais resultante deste edital, renunciando as partes a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

21. Anexos do Edital

Anexo |  Termo de Referéncia

Anexo Il Modelo de Proposta de Precos

Anexo Il Declaragao de atendimento ao inciso XXXIIl do art. 7° da CF
Anexo IV Modelo de Dados para assinatura do contrato

AnexoV  Minuta do Contrato

Anexo VI Modelo de Declaragao de Elaboragao Independente de Proposta.
Anexo VII Declaragao de Atendimento ao Decreto Municipal n°® 23.856/2013

Salvador,  de de 2018.

JOSE EGIDIO DE SANTANA
Presidente /COPEL
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PREGAO ELETRONICO — SMS N°. 12018
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Contratagao de empresa especializada na Locacdo de Equipamentos de Telecomunicagbes com
Capacidade de Comutagdo — Centrais PABX |IP, para atender as necessidades operacionais de

comunicagao do Hospital Municipal de Salvador.

2. JUSTIFICATIVA

Os servigcos de telefonia sdo essenciais a operacionalizagdo dos servigos publicos prestados pelo
Hospital Municipal de Salvador — HMS, proporcionando agilidade e qualidade no atendimento ao
publico interno e externo, e em especial as necessidades gerais deste Hospital, cuja interrupgao
comprometeria sobremaneira as atividades desenvolvidas no &ambito deste estabelecimento

assistencial de saude.

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1.A empresa devera fornecer, em regime de locagéo, para o Hospital Municipal de Salvador, uma
central telefénica, assim como garantir a sua manutencdo preventiva e corretiva com
substituicdo de pegas e equipamentos e treinamento dos servidores enquanto o contrato estiver
em vigor;

3.2.A solugao apresentada deve permitir a comunicacdo plena entre o hospital municipal e os
demais estabelecimentos que integram a Secretaria Municipal da Saude do Salvador;

3.3.Todos os equipamentos devem ser fornecidos em sua ultima versao de software;

3.4.A contratada devera garantir a atualizagdo de software dos equipamentos durante a vigéncia do
contrato;

3.5.Todos os itens fornecidos deverdo estar acompanhados de suas respectivas licengcas de
software para todas as funcionalidades exigidas neste termo;

3.6.Descricao basica dos equipamentos:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

1 Troncos Digitais E1CAS/ISDN 90
2 Troncos Analdgicos 16
3 Ramais Digitais 48
4 Ramais Analdgicos 350
5 Licenca de interligagédo SIP 08
6 Licenga de ramal IP 20
7 Sistema de Tarifacao/ Bilhetagem 01

8 Plataforma PBX/TDM 01
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9 Aparelho Digital TIPO | 30
10 Aparelho Digital TIPO I 18
11 Aparelho IP TIPO | 20
12 Aparelho Analdgico 350

DESCRIGAO DETALHADA DOS EQUIPAMENTOS
4.1.PLATAFORMA PBX/TDM HIiBRIDO
4.1.1.ARQUITETURA
41.1.1. O PBX/TDM Hibridodeve ser instalado no datacenter da localidade Hospital
Municipal de Salvador, englobando todos os equipamentos necessarios e demais
componentes relacionados ao processamento centralizado de chamadas e deve

suportar, estar licenciada e configurada para as especificagdes abaixo:

A plataforma de voz deve ser um PBX/TDM Hibrida baseada em Appliance
homologado pela ANATEL

o Os comandos da central devem ser redundantes e devem possuir conversores
redundantes;
) Deve ser responsavel pelo controle de sessoes, facilidades de telefonia, fungdes

de roteamento, selegao e traducédo de enderegos;

o Suportar integragdes através de interfaces SIP, H.323, CDR, SNMP, CSTA e
SFTP;

o Suportar integragdes com servigos de rede DHCP, DNS, NTP e LDAP;

o Suportar 1.500 usuarios em um unico sistema e IPBX/TDM;

) A insercdo de cartdes ou modulos necessarios a eventuais reconfiguragdes ou

expansoes, deve ser processado sem interrupgao do funcionamento da central,

) Devera ser possivel a insergao ou extragdo de qualquer cartdo ou modulo com o
equipamento em funcionamento normal sem que isso possa causar danos ou
falhas devido a transitérios da alimentagao;

o A eventual insercdo de um cartdo ou mdédulo em um slot que nao lhe seja o
correspondente nao devera causar danos aqueles componentes ou a central;

o Permitir musica de espera para chamadas retidas pelo operador, e quando em
processo de consulta e transferéncia entre ramais devera ser fornecido no
minimo um modulo de musica sintetizada a cada sistema;

o O sistema devera possuir memoéria de massa nao volatil ou volatil, para recarga
automatica do sistema, quando necessario;

o Devera possibilitar a utilizagao indistinta de aparelhos telefénicos decadicos ou
multifreqiiencial, sendo que todas as funcionalidades do sistema, exceto
aquelas especificas para aparelhos telefénicos digitais e IPs, devem ser

acessadas por qualquer tipo de aparelho telefonico;
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o Devera possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Devera ser possivel,
para todos os troncos e interligagbes, a utilizagdo de feixe de tronco/rota
alternativa, caso a rota principal esteja congestionada, também devera ter
implementado a caracteristica de selecdo e acesso na rota de menor custo
(LCR — LeastCostRoute). Essas funcionalidades devem ser transparentes para
os entroncamentos IP da central telefénica;

o Devera ter capacidade de processamento de 32 Bits, ou seja, a Unidade Central
de Processamento (CPU) deve possuir processador de 32 Bits;

o Devera possuir, no minimo, 2 (duas) portas padrdo 10/100 BaseT ou
10/100/1000 BaseT, que possibilitem a bilhetagem, manutencdo e
administragdo, bem como a comunicacdo com Telefones IP na Rede Local
numa interface e a comunicagao com a Rede Metropolitana em outra;

) A solugdo proposta devera permitir a interligagdo das centrais, através de
protocolo IP, compartilhando a infraestrutura de transmissdo de dados, sem a
necessidade de hardware especifico para protocolos de voz nos equipamentos
ativos da rede de dados;

) Deverdo possibilitar a utilizagdo de troncos analdgicos bidirecionais — troncos
executivos — com numeragédo diferenciada, tais que, as chamadas a eles
dirigidas sejam automaticamente encaminhadas a ramais especificos.

4.1.2.DISPONIBILIDADE
4.1.21. O PBX/TDM, deve estar implementado em arquitetura redundante de forma a

garantir a continuidade do servi¢o de voz, atendendo aos seguintes requisitos:

. Comandos redundantes;
o Interfaces de rede do comando redundantes;
) Fontes de alimentagao/ Retificadores redundantes.
4.1.3.FACILIDADES DE TELEFONIA
4.1.31. O PBX/TDM deve suportar e estar licenciada e configurada para as seguintes

facilidades de telefonia, todas estas facilidades devem estar disponiveis aos usuarios
desta localidade e das localidades remotas da Secretaria Municipal da Saude do

Salvador e estar disponiveis na comunicagao entre usuarios das localidades:

o Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);
) Chamadas de saida através de cddigo de acesso;

o Transferéncia de chamada;

. Consulta;

o Grupos de captura;

) Linhas compartilhadas entre dispositivos;

) Escolha automatica da linha principal para entrada e saida;

o Atraso no toque de chamada, sem interferir na indicagao visual;
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o Sinalizagdo audivel de novas chamadas enquanto usuério estd com chamada
ativa;

o Acesso direto a ramais (DSS);

o Informacéo no display pertinente a linha ativa no momento;

J Reserva de linhas;

) Estacionamento de chamadas (chamada em espera) dentro do grupo;

o Sinalizagao do status das linhas (livre, ocupado, chamando ou em espera);

) Acesso a bridge de conferéncia através de linha compartiihada com outros
usuarios;

) Servigos de mobilidade pelo registro em qualquer telefone outro telefone da

plataforma através de usuario e senha;

o Toque serial para busca do usuario, em até 6 dispositivos diferentes;

) Toque paralelo para busca do usuario, em até 6 dispositivos diferentes;
o Ativagao remota do toque paralelo para busca do usuario;

o Servigo de desvio de chamadas:

o Desvio de chamadas incondicional;

o Desvio de chamadas em caso de ocupado;

o Desvio de chamadas em caso de n&o atendimento;

o Desvio de chamadas em caso de usuario inacessivel (ndo registrado);

o Desvio de chamada com base no numero chamador;

o Desvio de chamadas com base no horéario e condigdo (incondicional, ocupado,
nao atendimento);

o Suporte a ativagdo remota no desvio de chamadas incondicional (dentro ou fora
da empresa);

o Desvio de chamadas para o correio de voz com indicagdo de mensagem (MWI);

o Desvio de chamadas para numeros diferentes, definidos para as chamadas
internas ou externas e conforme condicdo (todas, ocupado, nao
atendimento ou n&o perturbe);

o Desvio de chamadas com restricdo de destinos de desvio (ex.: DDD ou DDI) por
usuario;

o Servigo de chefe-secretaria:

o Suporte para grupos de até 4 chefes e 2 secretarias;

o Suporte para configuragdes como linha principal;

o Suporte para acesso direto do chefe para a secretaria;

o Suporte para ativagao/ desativagao remota de desvios;

o Suporte para linha de consulta entre chefe e secretaria;

o Suporte para acesso direto entre chefes;
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o Suporta para visualizagdo para a secretaria com status da linha principal do
chefe;

o Suporte para visualizagao para uma secretaria com status da linha principal de
outra secretaria;

o Suporte para atribuigdo de linha particular para o chefe ndo compartilhada com a
secretéria.

o Restricdo de chamadas de saida por cddigo de acesso de 2 a 14 digitos, com
registro no bilhete;

) Restricdo de chamadas de saida por classes de servico;

o Agenda centralizada pessoal, lista de até 8 numeros com acesso através de 1
digito ou de até 30 numeros com acesso através de 2 digitos. Pode ser
compartilhada com outros usuarios;

) Agenda centralizada coletiva, até 10.000 listas por sistema, até 10 listas por

grupo sendo 2 ativas simultaneamente, com 1.000 numeros de até 30 digitos

por lista;
. Fax através de T.38 ou clearchannel;
) Anuncio com numero do ramal utilizado, para identificacdo do mesmo;
) Modificagdo do formato do niumero apresentado no display;
o Filtro de chamadas de entrada com lista de niUmeros permitidos, até 32 niumeros

com 15 digitos;
) Bloqueio de chamadas de entrada com lista de numeros nado permitidos, até 32

numeros com 15 digitos;

o Estacionamento centralizado de chamadas;
o Monitoragéo silenciosa;
) Cadeado eletrdnico por horario;
o Consulta pendular;
o Bloqueio de chamada a cobrar por ramal em entroncamento com sinalizagcéo
CAS.
4.1.4 ROTEAMENTO
414.1. A Plataforma de Voz deve prever os recursos abaixo de roteamento de voz e

controle de admissdo de chamadas e estar licenciada para uso destes recursos. O
controle de admissédo de chamadas tem por objetivo garantir a utilizagdo dos links de

dados de acordo com politicas pré-estabelecidas de canalizagao da voz:

o Suporte a plano de numeragéao aberto ou fechado;

o Suporte para modificagdo e manipulagéo de digitos;

o Suporte a recomendacéao E.164 do ITU-T;

o Suporte a roteamento alternativo por balanceamento de carga;
) Suporte a roteamento por transbordo;
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o Suporte a roteamento por rota de menor custo (LCR);

) Suporte a roteamento para rota alternativa em caso de destino invalido;

o Suporte a roteamento por destino;

° Suporte a roteamento por horario;

) Suporte a roteamento por classes de servico;

o Deve permitir escolher automaticamente as situagdes em que as chamadas

devem seguir pela WAN e quando devem seguir pela PSTN, mantendo
facilidades basicas de telefonia (nome e numero de usuario, teclas DSS,
consulta e captura de chamadas) para o caso das rotas via WAN;
4.1.5.SEGURANCA
4.1.5.1. O PBX/TDM deve possuir mecanismos de seguranga, com suporte as
caracteristicas apresentadas a seguir e estar licenciada para uso destes recursos:

o O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deve ser protegido por um
registro (Login) com senha. Os acessos deverdo permitir a restricdo das
capacidades dos usuarios baseado no seu registro;

o Suporte a log de eventos;

o Para mudangas recentes com informagdes sobre recursos e parametros de rede
e de usuarios;

) Suporte a logging de seguranga com informagdes para detecgdo de hackers e
violagdes de acesso;

o Suporte ao protocolo IPSec para conexao segura com outras aplicagdes;

) Deve implementar criptografia AES (AdvancedEncryption Standard) com chave
de, no minimo, 128 bits para telefones VoIP e estar licenciado para todos os
ramais VolP da Plataforma de Voz;

) Deve possuir servigo de firewall interno, com abertura automatica de portas,
permitindo somente conexdes as portas dos servicos habilitados e interagdes

com os demais elementos do sistema de comunicagéo IP;

o Suporte para criptografia de midia através de SRTP;
o Suporte para criptografia de sinalizagdo através de TLS;
o Todas as ligacdes entre telefones IP deverdo ser criptografadas, seja ponto-a-

ponto, seja em conferéncia, dentro de uma mesma localidade e entre
localidades;

) Para ligagbes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrera até o
gateway no qual o dispositivo TDM esté conectado;

o O sistema deve permitir o registro (log) de todas as sess@es e atividades de

usuarios, bem sucedidas ou nao;
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o Para protegao dos dados, o sistema deve ter a habilidade para armazenar
(backup) copias das informagées de configuragao criticas incluindo informagdes
de autenticagao e bilhetagem em sistemas externos.

4.1.6.PROTOCOLOS E PADROES SUPORTADOS
4.1.6.1. O Servidor de Midia deve suportar os seguintes protocolos e padrdoes e deve

estar licenciado para o uso destes recursos:

) Suporte aos codecs G.711 (A-law e p-law),G.722 e G.729;

o Suporte ao protocolo Real Time TransportProtocol (RTP);

) Suporte ao protocolo Simple Network Management Protocol (SNMP) V2c;
o Suporte a criptografia de midia através de SRTP;

o Suporte a criptografia de sinalizagéo através de (TLS);

o Suporte a chaves de criptografia:

o Session Description Protocol Security (SDES)
o Multimedia Internet Keying (MIKEY)

o Suporte ao protocolo SessionlnitiationProtocol (SIP);
o Suporte ao protocolo H.323.
4.1.7.ADMINISTRACAO
41.71. O sistema de administragdo deve possuir as seguintes caracteristicas e estar

licenciado para o uso destes recursos:
) Seve ser um sistema de administragdao multi-tenant com controle de acesso e
privilégios de acordo com o perfil do administrador. Administragdo independente

para o sistema, prestador de servigos € empresa;

o Suporte a administragao via web e CLI;

o Suporte a HTTPS como protocolo para interface de administragao via web;

o Suporte a SSH como protocolo para interface de administragao via CLI;

o Suporte a mecanismos de back-up para recarga da base de dados quando

necessario em conformidade com a gestao de continuidade do modelo ITIL;

) Suporte para politica de senhas de usuario:

o No minimo oito caracteres;

o No minimo uma letra maiuscula;

o No minimo um ndmero;

o No minimo um caractere especial;

o Nao permitir o mesmo caractere mais que trés vezes seguidas;

o Expiragao de senha apods 90 dias;

o Bloqueio para reutilizagao das ultimas 5 senhas;

o Bloqueio de usuario apos 5 tentativas de acesso com senha incorreta;

o Suporte para gerenciamento de usuarios inativos:
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Definicao do periodo de inatividade antes da conta de usuario ser desativada ou

(@)

apagada;
o Definigdo de quais administradores tem autorizagdo para ativar uma conta
desativada;
) Suporte para gerenciamento de bloqueio de conta:
o Definigdo do numero de tentativas de logon sem sucesso antes da conta ser
bloqueada;
o Definigdo de quais administradores tem autorizagcédo para desbloquear contas;
o Definigdo se um administrador deve desbloquear a conta manualmente ou se ela
sera desbloqueada automaticamente apds um periodo especifico;
o Geragdao de CDRs com informagbes sobre o tipo de midia da sesséo (voz e
video) e taxa usada (kbps).
4.2. APARELHOS TELEFONICOS
4.2.1.APARELHO DIGITAL TIPO |
4.2.11. CARACTERISTICAS BASICAS

o O Telefone DIGITAL tipo 1 deve ser do mesmo fabricante da Plataforma de Voz
SIP/TDM;
o Possuir display de cristal liquido, resolugdo minima de 205x41 pixels, com

capacidade de visualizagado em 2 linhas, com 24 caracteres por linha;

) Aparelho telefénico com tecnologia digital 2B+D.
o Devera possuir sistema de Viva-Vozfull-duplex;
o Devera possuir fungédo de Alta-Voz, ou seja, recepgéo no Viva-Voz e transmissao

no monofone;

) Devera possuir, no minimo, 8 teclas programaveis com LEDs indicativos;
. Devera permitir discagem por protocolo ou DTMF;
o Devera possuir controles de volumes de recepgao e transmissao para monofone,

para Viva-Voz;

) Devera possuir controle de volume da campainha,;

o Devera permitir configuragédo do tipo da campainha;

) Devera possuir LED indicativo de correio de voz;

) Devera possuir menu com opgdes dinamicas recebidas do PABX;

) Devera possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

) Devera permitir a visualizagdo do numero de "A" no display do aparelho digital

com as indicagbes do nome e do numero do chamador, desde que estes

numeros estejam devidamente cadastrados no sistema;

o Devera permitir conexdo a Central Privada de Comutagdo Telefénica (CPCT)
CPA-T PCM - TDM e IP, através de um par de fios.
o Deve possuir homologacéo da ANATEL.
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4.2.2. APARELHO DIGITAL TIPO II
4221. CARACTERISTICAS BASICAS

o O Telefone DIGITAL tipo 2 deve ser do mesmo fabricante da Plataforma de Voz
SIP;
o Display de cristal liquido, resolucdo de 240x128 pixels, capacidade de

visualizagao de 6 linhas e iluminagéo de fundo.

) Aparelho telefénico com tecnologia digital 2B+D.
) Devera possuir sistema de Viva-Vozfull-duplex;
o Devera possuir fungédo de Alta-Voz, ou seja, recepgdo no Viva-Voz e transmissao

no monofone;

) Devera possuir, no minimo, 6 teclas programaveis com LEDs indicativos;
. Devera permitir discagem por protocolo ou DTMF;
o Devera possuir controles de volumes de recepgao e transmissao para monofone,

para Viva-Voz;

) Devera possuir controle de volume da campainha,;

o Devera permitir configuragédo do tipo de campainha;

o Devera possuir LED indicativo de correio de voz;

) Devera possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

o Devera possuir menu com opgdes dindmicas recebidas do PABX;

) Devera possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE);

) Devera permitir a visualizagdo do numero de "A" no display do aparelho digital

com as indicagbes do nome e do numero do chamador, desde que estes
numeros estejam devidamente cadastrados no sistema;
o Devera permitir a conexao a Central Privada de Comutacdo Telefénica (CPCT)
CPA-T PCM — TDM e IP, através de um par de fios.
4.2.3.APARELHO IP TIPO |
4.2.3.1. CARACTERISTICAS BASICAS

o O Telefone SIP basico tipo 1 deve ser do mesmo fabricante da Plataforma de
Voz SIP;
) Possuir display de cristal liquido, resolugdo minima de 205x41 pixels, com

capacidade de visualizagado em 2 linhas, com 24 caracteres por linha;

) Possuir teclas de facilidades pré-fixadas, descritas abaixo:

o “Viva-voz” com suporte a realizar e receber chamadas com o monofone no
gancho;

) Possuir controle de volume e tom da campainha;

o Fung¢ao Mudo;

o Tecla de acesso ao menu de fungbes do aparelho;
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o Possuir 8 teclas fisicas programaveis, com led associado e etiqueta para

escrever a fungao;

) Possuir teclas de navegagéao, para acesso as fungdes do menu do aparelho;

) Possuir agenda interna com suporte para 100 registros;

) Permitir acesso a diretério corporativo via LDAP e LDAPS;

) Possuir switch interno com 2 portas fast ethernet 10/100 Mbps autosense e que

permitam a separagao de VLANS;

o Suportar os codecs G.711, G.729ab e G.722;

o Suportar cancelamento de eco AEC (AcousticEchoCancellation);

) Permitir ajuste de acustica pré-definido por tipo de sala;

o Suportar e implementar os mecanismos de QoS (Qualityof Service) 802.1Q e
DiffServ;

o Suportar protocolo LLDP-MED;

o Suportar os padroes SNMP, DHCP;

o Suportar o mecanismo de autenticagdo 802.1x;

o Suportar certificados digitais X.509;

o Suportar mecanismos de gerenciamento em massa (Mass Deployment);

. Suportar DNS SRV,

) Suportar o protocolo SIP, com possibilidade de atualizagdo para o mesmo via
firmware;

o Suportar Alta-voz e Viva-voz;

o Possuir entrada para expansao de teclas externo;

o Possibilitar a alimentagdo por PoE (Power over Ethernet) padrdo 802.3af, assim

como por fonte de alimentagéo externa;

J Possuir consumo maximo de acordo com 802.3af classe 1;

o Suportar criptografia de sinalizacdo por TLS e midia por SRTP com chaves
Mikey-0 e SDES;

o Suportar configuragao através de HTTPS;

o Suportar FTP e HTTPS para atualizagdes de software no aparelho;

) Possuir registro de até 30 chamadas recebidas, até 30 chamadas discadas, até

30 chamadas desviadas e até 30 chamadas perdidas;
o Suportar para montagem em parede;
o Suportar no minimo os seguintes idiomas: Portugués, Inglés , Alemao, Francés,
Italiano e Espanhol,;
) Deve possuir homologacéo da ANATEL.
4.2.4 APARELHO ANALOGICO
424.1. CARACTERISTICAS BASICAS

) Duragao do flash: 100 milissegundos;
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o Fungdes acessadas por teclas localizadas na base do telefone: flash, mudo

(mute) e/ou espera (hold), pausa (pause) e rediscar (redial);

) As teclas do aparelho devem ser na base, e ndo no monofone;

o Opcao para posicdo em mesa ou parede;

o Cor: preto ou pérola;

) Sinalizagéo de linha: pulso e tom;

o N&o sera admitido aparelho que dependa de energia elétrica ou de baterias para
funcionar;

) Alteragdo do volume (campainha e viva-voz) por chave seletora ou tecla

localizada na base do aparelho;

o Caso use baterias, estas deverdo ser fornecidas juntamente com o aparelho, e
deverao ser fornecidas durante toda a vigéncia do contrato.

4.3.SISTEMA DE TARIFAGAO/ BILHETAGEM
4.3.1.CARACTERISTICAS BASICAS

o O Sistema de Tarifagdo deve incluir a atualizagao via rede Internet das tarifas
praticadas pelas operadoras e homologadas pela ANATEL, bem como das
tarifas praticadas no contrato corporativo da CONTRATANTE com as
operadoras de telefonia;

) Deve permitir a retarifagdo de ligagdes sempre que necessario, como por
exemplo, quando alguma das tabelas de precos das operadoras for modificada;

o Possibilitar a inclusao/substituicdo de tarifas por taxas especificas, flexibilizando
o controle diretamente pelo usuario sobre a Tarifacdo e Planos personalizados;

o Permitir o cadastramento de cotas de consumo maximo por ramal e/ou centro de
custo, de forma que uma vez atingida a cota, seja emitido um aviso e/ ou
mensagem via correio eletronico. E imprescindivel que este sistema permita a
monitoragao e realimentacao/atualizacao/redistribuicdo automatica de créditos
por usuario/CDC via interface administrativa do préprio software, sem
necessidade de intervengao pela central PABX para qualquer rotina relativa a

administragdo deste médulo do software;

) Permitir que as cotas possam ser definidas por valor ou por duragdo das
ligacoes;

) Permitir a transferéncia de cotas entre ramais e/ou centros de custo;

o Permitir o controle de cotas equivalente ao controle de conta corrente bancaria;

) Permitir o agendamento de transferéncia de cotas entre contas, com

periodicidade diaria, semanal ou mensal;
o Emitir relatérios de extrato e saldo de conta corrente, para controle de utilizacdo

das cotas concedidas;
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o Emitir relatérios de extrato e saldo de conta corrente, para controle de utilizacdo
das cotas concedidas;

) Alocar o custo da chamada ao respectivo usuario, separando a utilizagdo de
acordo com o destino da chamada (local, LDN, LDI ou Mével), mantendo
sempre as informagdes da origem fisica da chamada;

) Possuir aplicativo de identificagdo de ligagdes particulares via interface web, para
que os usuarios possam interagir com os gestores na autorizagcdo de deébitos
com ligagoes particulares;

o Permitir personalizacdo de mensagem de comunicagdo para usuarios que
efetuam autorizagdo de débito referente a ligagbes particulares;

) Permitir identificagdo de débitos autorizados, que permita ao gestor controlar os
usuarios de ramal que ja identificaram suas liga¢des particulares;

) Possuir servico de tarifagdo automatica, uma vez que o cdr foi coletado, o
sistema devera iniciar o processo de reconhecimento, adicdo do custo, inclusive
markup, e alocagao a respectiva entidade hierarquica no sistema;

o Os custos de chamadas (eventos) em VolP devem ser efetuados da forma
tradicional ou por quantidade de bytes trafegados, informando o codec utilizado;

) Possibilitar a adicdo de custos fixos (ex; taxa de instalacdo) e/ou custos
recorrentes (ex; aluguel de equipamento) por entidade usuario;

o Possibilitar o rateio de custos por ramal, proporcional a utilizagdo da central

PABX pelos ramais (por quantidade, custo ou duragédo das chamadas);

) Permitir a simulagao de custo de uma ligagdo sem que ela seja efetivamente
realizada.
4.3.2. SEGURANCA
) Fornecer ferramenta que permita a cada usuario rodar relatorios referentes

apenas aos seus proprios dados devido a funcionalidades empregadas de
seguranga e permissdes de acesso, oferecendo recursos que permitam ao
usuario filtrar os dados de seu relatério para analise e visualiza-los em formato
grafico para WEB, imprimi-los, envia-los por e-mail ou salva-los em arquivos
nos formatos (PDF, XLS e RTF);

) Permitir criagao de controles de niveis de acesso por usuario (administrador,
operador, visualizador de dados);

) Cada acesso a solugao deve ser realizado através de login e senha e ter
diferentes privilégios na navegacgao;

o O sistema deve gerar log para todas as tentativas de acesso dos usuarios ao
sistema de tarifagao;

) Permitir a criacdo de usuarios que possam apenas visualizar dados do proéprio

ramal;
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o Permitir que o administrador do sistema gere relatérios que possam ser
visualizados posteriormente por grupos restritos de usuarios;

) O logout deve ser realizado automaticamente apds certo periodo de inatividade,
tempo este que devera ser definido pelo administrador do sistema;

o Permitir a integracdo com o dominio do Windows para autenticagdo de usuario
do sistema de tarifagao;

) O sistema deve permitir forgar a troca de senha no primeiro login;

o O sistema deve obrigar a utilizacdo de senha “forte” (Letras Maiusculas e

Mindsculas, caracteres especiais € numeros);

) N&o permitir reutilizagdo das cinco ultimas senhas;

) Forgar a expiragédo de senhas no periodo (Dias) a sua escolha;

o Bloquear o acesso apds cinco tentativas incorretas (Blogueio por 30 minutos);

) N&o permitir um usuario conectar simultaneamente no sistema a partir de dois

micros diferentes;

) A senha do usuario deve ser armazenada de forma segura e criptografada;

o Possibilitar recuperagdo de senha de login através de notificagcao via e-mail para
O proprio usuario;

) As ligagdes efetuadas através da utilizagdo de senhas da central PABX devem
ser contabilizadas no ramal associado a senha utilizada, independente do ramal

fisico utilizado para completar a ligacao.

5. EQUIPAMENTOS FORNECIDOS

5.1.0s equipamentos necessarios para implementar os servicos de comutagao de telefonia deverao
ser disponibilizados e configurados pela CONTRATADA,;

5.2.0s equipamentos ficaréo cedidos ao HMSsob regime de LOCACAO;

5.3.0s recursos de hardware e software dos equipamentos devem ser atualizados
tecnologicamente, sem 6nus para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato;

5.4.Sempre que houver langamento de nova versao de firmware que faga corre¢cdes de seguranga
dos servigos prestados a contratada devera providenciar as devidas atualizagbes com prévia
aprovagao do HMS, sem 6nus para a CONTRATANTE;

5.5.Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condigbes de
fabricagdo, operagao, manutengéo, funcionamento, alimentacéo e instalagao, deverdo obedecer
as normas e recomendagbes em vigor, elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou
entidades auténomas reconhecidas na area — ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), além de entidades de padrdes
reconhecidas internacionalmente — |ITU (InternationalTelecommunication Union), 1SO
(InternationalStandardizationOrganization), |EEE (InstituteofElectricalandElectronicsEngineers),

EIA/TIA (Electronicsindustry Alliance andTelecommunicationindustryAssociation).
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6. ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

6.1.0 acordo de nivel de servico (SLA) visa garantir que os servigos contratados sejam prestados
pela CONTRATADA, em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pelo HMS;

6.2.A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento e medigdo dos indices estabelecidos
neste item que serdo auditados pelo HMS durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que
poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria ou ajustes na qualidade dos
servigcos prestados;

6.3.As inoperancias e/ou indisponibilidades do servigo, no todo ou em parte, que ndo seja de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura correspondente ao
servigo nao prestado, proporcional ao tempo de sua “NAQ” prestagao;

6.4.A CONTRATADA devera garantir disponibilidade do servico que sera calculada pelo periodo de

01 (um) més através da seguinte equacéo:

Onde:
T.-T, D = disponibilidade;
= ———— [T, = periodo de operac¢do (1 més), em minutos;
D T iodo d 30 (1 més) i
To T; = tempo total de indisponibilidade circuito de acesso, ocorrida
no periodo de operacdo (1 més), em minutos.

6.5.0 indice de disponibilidade minima no periodo de 01 (um) més devera ser de 99,5%
(aproximadamente 216 minutos de downtimepor més);

6.6.0 servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgao registrada no centro
de atendimento/ supervisao da CONTRATADA ou a partir da comunicagéo de interrupgao, feita
pelo HMS, até o restabelecimento do servigo as condigbes normais de operacao e a respectiva
informagao a CONTRATANTE;

6.7.No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes programadas e aquelas
de responsabilidade do HMS;

6.8.A contratada devera prestar os servicos de suporte técnico e manutengcdo do circuito e
equipamentos, garantindo alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos contratados,

disponibilizando atendimento técnico local devidamente qualificado e credenciado.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1.Comprovar que dispde de estrutura adequada (comercial, técnica e materiais sobressalentes),
para cumprimento do objeto desta licitagdo mediante declaragdo propria acompanhada de
relacdo detalhando a detalhando a estrutura ofertada, sediada na cidade de Salvador e/ou
Lauro de Freitas — BA,;

7.2.A comprovagdo de que os profissionais que executardo os servicos objetos desta licitagdo
pertencem ao quadro permanente da empresa devera ser feita através da Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social ou Ficha de Registro registrada no DRT;

7.3.Apresentar indicacdo das instalagbes, do aparelhamento e do pessoal técnico, adequados e

disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagéo e certificados de
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cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos objetos desta
licitagao;

7.4.Apresentar registro ou inscricdo da empresa licitante na entidade professional correspondente,
em plena validade;

7.5.Executar o objeto deste termo de referéncia em conformidade com as especificagdes constantes
neste instrumento;

7.6.Comunicar previamente, com antecedéncia de, no minimo, dois (2) dias, as paradas
programadas para manutenc¢ao preventiva e adaptagoes;

7.7.Enviar, quando for o caso, juntamente com a fatura mensal, relatério informando as
indisponibilidades ocorridas no més anterior, incluindo, data e hora da ocorréncia, data e hora
de restabelecimento do servigo, com os respectivos descontos relativos as paralisagdes;

7.8.0s servigos de operagdo, manutencao e gerenciamento da rede serdo de responsabilidades da
CONTRATADA;

7.9.A CONTRATADA deve possuir uma Central de Atendimento para abertura e acompanhamento
dos chamados técnicos relacionados ao servigo prestado, com as seguintes caracteristicas
minimas:

7.9.1.Centro de atendimento Unico para recebimento dos chamados de manutengao técnica;
7.9.2.Devera disponibilizar acesso, via web, para gerenciamento de chamadas realizadas. Os
arquivos deverao ser exportados em PDF ou pelo menos outro formato (ex: planilha CSV)
que possa permitir a geragao de relatérios em sistemas préprios da PMS.
7.9.3.Disponibilidade 24x7;
7.9.4.Emitir relatérios sobre demanda com a relagcdo dos chamados efetuados e respectivos
atendimentos efetuados pelos técnicos;

7.10. Responder pelos danos causados diretamente ao HMS ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo dos servigos ou seu acompanhamento pelo HMS;

7.11. Sob nenhuma hipoétese, contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do HMS durante a
execucgao dos servigos licitados;

7.12. Exercer as demais obrigagbes previstas no contrato com o HMS e contrato de
concessao/autorizagao assinado com a ANATEL, e demais disposi¢des regulamentares;

7.13. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo
Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o disposto na Lei
n° 8.666/93;

7.14. Adequar os servigos prestados aos avangos tecnologicos;

7.15. Adotar medidas administrativas e técnicas para o cumprimento do SLA,;

7.16. O preco devera abranger todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos, assim como
quaisquer atividades ou insumos necessarios a execucao do objeto, mesmo quando nao
expressamente indicado nao cabendo, posteriormente, quaisquer acréscimos previsiveis.
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8. DO PAGAMENTO

8.1.0 pagamento sera efetuado, mensalmente, através de crédito em conta corrente do prestador de
servigos/ contratado até o 15° (décimo quinto) dia util do més subsequente ao da apresentagao
das notas fiscais/ faturas e demonstrativos discriminativos;

8.2.As notas fiscais de servigco deverado ser entregues na sede da Secretaria Municipal da Saude do
Salvador - SMS, localizada na Rua da Grécia, 03, Comércio, CEP 40010-010, até o 5° (quinto)
dia do més subsequente ao da prestacdo de servigos, acompanhados dos comprovantes
relativos aos servigos prestados pela contratada. O atraso na entrega das notas fiscais de
servico, para a SMS, implicara em atrasos proporcionais dos pagamentos, sem quaisquer
acréscimos financeiros.

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

a) O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo e emissdo de nota de empenho, por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no artigo 57, inciso |l,
da lei n° 8.666/93.

10. DISPOSIGOES FINAIS
10.1 A CONTRATADA devera realizar a instalagéo, configuracéo e ativagdo do link de Internet em
até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato. O ndo cumprimento deste prazo

implicara na aplicacdo de penalidades previstas em contrato.

10.2 A fiscalizagdo do contrato ficara a cargo do Nucleo de Tecnologia da Informagédo — NTI, sob

responsabilidade do Gestor Vinicius Alves Mariano.

PREGAO ELETRONICO - SMS 16347/2017 — FI. 31



PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS B
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

PREGAO ELETRONICO — SMS N°. 12018.

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

PMS - SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

TEL FAX: PREGAO ELETRONICO
o
RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR A S——
NOME/CONTATO:
LOTE UNICO
. Valor Valor
ITEM SERVICOS Periodo Mensal Anual
Contratagao de empresa especializada na locagdao de
equipamentos de Telecomunicagdes com capacidade de
comutacdo — Centrais PABX IP, para atender as
01 . L . . 12 meses
necessidades operacionais de comunicagcdo do Hospital
Municipal de Salvador, de acordo com o Termo de
referéncia em anexo.

Declaramos que no prego cotado estdo inclusas todas as despesas, tais como frete, seguro, taxas, tributos e
outros gravames que possam incidir sobre o objeto licitado, bem como que o produto/servigo sera prestado no
estabelecimento do contratante, sem 6nus (CIF/Salvador).

SOLICITANTE/PROCESSO VALIDADE DA PROPOSTA PRAZO DE ENTREGA
16347/2017
FORNECEDOR
I
DATA ASSINATURA/CARIMBO

PREGAO ELETRONICO — SMS 16347/2017 — FI. 32




PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS B
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

PREGAO ELETRONICO — SMS N°. 12018

ANEXO 1lI

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIll DO ART. 7.° DA CONSTITUIGAO

(nome da empresa) , inscrita no
CNPJ n°. , por intermédio de seu representante legal, Sr(a)
, portador da carteira de identidade n°. , € do CPF n°.

, sediada (endereco completo) , DECLARA, para

fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei n.° 9.854/99, que ndo emprega
menores de 18 (dezoito) anos para realizagédo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como nao

emprega, para qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de aprendiz ( ).

Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

(cidade), de de

(nome e n°. de identidade do declarante)
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PREGAO ELETRONICO — SMS N.° 12018

ANEXO IV

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

NOME -

N.° DE IDENTIDADE -

ORGAO EMISSOR -

CPF -

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA -

Salvador, de de

Assinatura e Carimbo
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PREGAO ELETRONICO — SMS N°. 12018
ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

O MUNICIPIO DO SALVADOR, através da Secretaria Municipal da , com sede na
, inscrita no CNPJ/MF sob n°. , neste ato representada pelo (a)

Exmo. Sr.(a) Secretario(a) Dr. , devidamente autorizado(a) pelo,
autorizado pelo Decreto , publicado no DOM de , doravante denominada
CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa , com sede na
inscrita no CNPJ/MF sob n.° , representada pelo Sr.

, Cl. n° , CPF n.° , doravante

denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem pactuar o presente Contrato e que se regera pelo
disposto na Lei Federal n.° 8.666/93 e Municipal n.° 4.484/92 e Decretos Municipais n.° 10.267/93 e
14.150/2003, atendidas as clausulas e condigbes que anunciam a seguir e do qual ficam fazendo parte
integrante, independentemente de transcrigdo, os documentos:

a) Edital de Pregéo Eletronico — SMS /2017 de ___de de
b) Proposta apresentada pela CONTRATADA em

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratagao de empresa especializada para prestacéo de servigos tecnolégicos que garantam subsidios
aos processos de coleta, organizagao, analise, compartilhamento e monitoramento de informagdes que
oferecam suporte a gestdo de negdcios da Secretaria Municipal de Saude do Salvador, de acordo com o
Termo de Referéncia constante do anexo I.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO
2.1 A despesa deste contrato correra pelo Projeto/Atividade , Elemento de Despesa

, Fonte , no orcamento relativo ao exercicio de 2017 e o correspondente nos
exercicios subseqlentes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO, DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1 O valor do presente Contrato é de R$ ( ), fixo e irreajustavel,
inclusas todas as despesas com tributos, contribuicbes fiscais e parafiscais, emolumentos, frete,
seguros e quaisquer outras que forem devidas, para entrega CIF (custos, seguro e frete por conta
do prestador) no almoxarifado da unidade compradora.

3.2 O pagamento serd mediante servico efetuado nas condigbes e pregos pactuados, até o 20° dia util
subseqlente a cada més, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo
responsavel designado pela contratante, depois de constatado o cumprimento das obrigagbes da
CONTRATADA;

3.3 Dar-se-a ap6s a entrega da nota fiscal eletronica (Decreto n® 25.406) com planilha de composigao de
custos e respectivos comprovantes e a aprovagao das mesmas pela area técnica. Os pagamentos
somente poderao ser liquidados e efetuados em favor do contratado apos atestado de preposto da
contratante confirmando a prestagéo dos servicos.

3.4 Conforme o Decreto Municipal n° 23.856/2013, os pagamentos aos fornecedores dos Orgdos e
Entidades da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta somente serdo efetuados mediante
crédito em conta corrente mantida no BANCO BRADESCO S/A, salvo as excegbes do art. 5°,
paragrafo unico.

3.5 O pagamento sera realizado pela unidade compradora através de crédito em conta corrente junto a
agéncia bancaria do BANCO BRADESCO S/A indicada na declaragdo ou documento similar
PREGAO ELETRONICO - SMS 16347/2017 — FI. 35



PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS B
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

fornecido por estabelecimento bancério, na forma do disposto no art. 4°, § 2° do Decreto Municipal
13.991/2002, no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados da entrega da nota fiscal com planilha
de composigao de custos e respectivos comprovantes e a aprovagao das mesmas pela area técnica.
Devera vir acompanhada também da Nota Fiscal emitida por meio eletronico.

3.5.1 Para as operagdes realizadas com valores iguais ou inferiores a R$ 1.000,00 (um mil reais) é
dispensada a apresentacdo da Nota Fiscal Eletrdnica, exceto quando promovidas por
contribuintes inscritos na condigao normal, conforme prevé o inciso | do art. 4° do Decreto n°.
9.497/05.

3.6 Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito a reajuste de prego.

3.7 Havendo erro no documento de cobranga ou descumprimento das condigdes pactuadas, no todo ou
em parte, a tramitagdo da fatura sera suspensa para que a CONTRATADA adote as providéncias
necessarias a sua corregdo. Passara a ser considerado, para efeito de pagamento, a data de
reapresentagao da fatura, devidamente corrigida.

3.8 A Administracédo podera sustar no todo ou em parte os pagamentos devidos, sempre que ocorrerem
irregularidades no fornecimento dos materiais ou no documento de cobranca.

3.9 O faturamento correspondente ao presente Contrato devera ser apresentado, pela CONTRATADA,
através de Nota (s) Fiscal (is) em 02 (duas) vias, com os requisitos da lei vigente, dentro dos prazos
estabelecidos na sua proposta, apds a emissao da Nota de Empenho.

3.9.1 A Nota Fiscal de fornecimento devera ser emitida em conformidade com as unidades de
fornecimento indicadas no Anexo Il do edital e da proposta do prestador.

3.9.2 Qualquer divergéncia entre a unidade de fornecimento adotada no Anexo Il do edital e a Nota
Fiscal ensejara a devolugédo da Nota para regularizagdo e o pagamento correspondente.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO

4.1 A duragao do contrato sera de 12(doze) meses, podendo ser renovada anualmente por até 05 (cinco)
anos.

CLAUSULA QUINTA - DA ALTERAGAO

5.1 A alteragcdo de quaisquer das clausulas ou condigdes contidas neste contrato, s6 podera ser
procedida através de termo aditivo assinado pelas partes, resguardado o disposto no art. 65, inciso |,
alineas "a” e “b” da Lei n.° 8.666/93.

5.2 A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato e as supressoes resultantes de acordo celebrados entre as partes, com vistas a atender
a superveniéncia do interesse publico.

CLAUSULA SEXTA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.1 O compromisso de prestacdo de servicos s6 estara caracterizado mediante a emissdo da Nota de
Empenho da unidade gestora da despesa.

6.2 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela perfeita
execucao deste contrato, quanto a qualidade, corregao e segurancga do objeto contratado.

6.3 A Nota Fiscal dos servigos devera ser emitida em conformidade com as unidades indicadas no anexo
| do edital e da proposta do prestador.
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CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 Atender na integra todos os requisitos constante no Edital, em especial, os itens 6 e 7 do anexo — |,

Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1

Efetuar o pagamento no prazo fixado pela Clausula Terceira, item 3.2;

8.2 Executar o processo de avaliagao do servigo entregue;

8.3 Especificar e estabelecer diretrizes para aceitagdo dos servigos executados ou produzidos pela

Contratada;

8.4 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no

cumprimento deste contrato;

CLAUSULA NONA - SANGOES

9.1

9.2

Ao LICITANTE que incidir nas hipéteses abaixo relacionadas, sera aplicado as sangdes abaixo
descritas, graduadas conforme a gravidade da infragdo, sem prejuizo de sangdes civis e criminais,
apos o prévio processo administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditério.

O fornecedor sujeitar-se-a, no caso de cometimento de infragbes ou inadimplemento de suas
obrigagoes, as penalidades previstas na Lei 10.520/02, Lei Municipal 6.148/02, Decreto Municipal
15.984/05, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cdes contidas na Lei
8.666/93 na sua atual redacao e Lei Municipal 4.484/92, sem prejuizo das demais cominagdes
legais, em especial as seguintes:

9.2.1 Adverténcia:
a) quando deixar de juntar os documentos de habilitagdo sem justificativa plausivel;
b) quando ocorrer atraso na execugao do servico em até 10 (dez) dias da data fixada.

9.2.2 Multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), além de suspenséo de 12 (doze)
meses, quando o prestador do servico deixar de atender as especificagdes técnicas relativas aos
servigos a serem prestados, previstas no edital, contrato ou instrumento equivalente;

9.2.3 Nos casos de: atraso imotivado na prestacao do servigo, aplicar-se-a:

a) Multa de 0,1% (um décimo por cento) a 0,5% (trés décimos por cento) ao dia, até o 30°
(trigésimo) dia de atraso total ou parcial do servico, sobre o valor da nota de empenho, e
suspensao de 3 (trés) meses;

b) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da nota de empenho, realizado com atrasos
superiores a 30 (trinta) dias, em que ndo tenha havido o cancelamento da nota de empenho ou
documento correspondente, e suspenséo de 3 (irés) meses;

c) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da nota de empenho, realizados com atrasos
superiores a 30 (trinta) dias, em que haja o cancelamento da nota de empenho ou documento
correspondente, e suspensao de 06 (seis) meses.

9.2.4 Paralisar a execugdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a Administragao:
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ou empenho e suspenséo de 12 (doze)
meses.

9.2.5 Multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor da nota de empenho ou contrato, em caso
de recusa do adjudicatario em efetuar o reforgo da caugéo, quando exigida, ou assinar o contrato ou
retirar o documento equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data de sua
convocagao.

9.2.6 Sera aplicavel cumulativamente ou ndo com outras sangdes, multa convencional de 20%
sobre o valor da contratagéo, na ocorréncia de inexecugéo total do contrato, e de 10% sobre o valor
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total da contratagéo, se ocorrer inexecugao parcial, reconhecendo a licitante desde ja, os direitos da
Administragdo, nos termos do art. 77 da Lei n°. 8.666/93.

A suspensao temporaria do fornecedor cujo contrato com a Administragdo Publica Municipal esteja
em vigor, impedirA o mesmo de participar de outras licitagbes e contratagdes no ambito do
Municipio até o cumprimento da penalidade que lhe foi imposta.

A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, impedira a
pessoa fisica ou juridica de participar de outras licitagdes ou contratagdes enquanto perdurarem os
motivos determinantes da apenacéo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragao pelos prejuizos resultantes e, apds decorrido o prazo da sanc¢éo aplicada.

As multas aplicadas deverdo ser pagas espontaneamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias ou
serao deduzidas do valor correspondente ao valor do servigo, apds prévio processo administrativo,
garantida a ampla defesa e o contraditério ou, ainda cobradas judicialmente, a critério da Secretaria
Municipal de Gestdo - SEMGE.

Caso o valor da multa seja superior ao valor da garantia prestada, quando exigida, o contratado
respondera pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administragéo, ou, ainda, cobrada judicialmente.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades, a depender do grau da
infracdo cometida pelo contratado e dos prejuizos causados a Administragdo Publica Municipal.

As penalidades estabelecidas em lei nao excluem qualquer outra prevista neste instrumento, nem a
responsabilidade da contratada por perdas e danos que causar a contratante ou a terceiros em
consequéncia do inadimplemento das condigbes contratuais.

Os danos e prejuizos serdo ressarcidos a Contratante no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, apos prévio processo administrativo, garantida a ampla defesa e o contraditério, contado da
notificagdo administrativa a CONTRATADA.

9.10 As sangdes previstas neste instrumento sédo independentes entre si, podendo ser aplicadas de

forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a depender do grau da
infracao cometida pelo adjudicatario.

9.11 As sancgdes previstas neste edital sdo de competéncia exclusiva do titular da Secretaria Municipal

de Planejamento, Tecnologia e Gestdo — SEPLAG, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas.

9.12 Para fins de aplicacdo de qualquer das sangdes estabelecidas acima, as possiveis faltas cometidas

pela contratada assim sao definidas:

| — FALTAS LEVES: puniveis com a aplicagdo da penalidade de adverténcia e multas,
caracterizadas pela inexecugcado parcial de deveres de pequena monta, assim entendidos como
aqueles que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servigos contratados e a despeito deles, a
regular prestacdo dos servigos nao fica inviabilizada;

Il — FALTAS GRAVES: puniveis com a aplicagdo da penalidade de multa, caracterizadas pela
inexecugao parcial ou total das obrigagcdes que acarretam prejuizos aos servigos contratados,
inviabilizando total ou parcialmente a execugédo do contrato em decorréncia de conduta culposa da
contratada;

[l - FALTAS GRAVISSIMAS: Puniveis com a aplicacdo das penalidades de multas e impedimento
de licitar e contratar com a Unido, Distrito Federal, Estados ou Municipios pelo prazo de até 2 (dois)
anos, caracterizadas pela inexecugao parcial ou total das obrigagcbes que acarretam prejuizos
relevantes aos servigos contratados, inviabilizando a execuc¢do do contrato em decorréncia de
conduta culposa ou dolosa da contratada.
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CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente contrato nas hipéteses
previstas no art. 78, incisos | a Xll da Lei 8.666/93, sem que caiba a CONTRATADA direito a
qualquer indenizagao, e sem prejuizo das penalidades pertinentes.

10.2 A CONTRATADA fica obrigada a pagar ao Municipio do Salvador, multa de 15% do preco total do
instrumento contratual, vigente na data da aplicagdo, sem prejuizo do pagamento das multas
moratdrias devidas, por inadimplemento, até a data da rescisdo, caso a rescisdo ocorra por sua
culpa.

10.3 A-rescisao do presente contrato sera restrita ao quantitativo previsto neste instrumento.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESILIGAO

11.1  Aresiligdo dar-se-a por conveniéncia da Administragdo, desde que devidamente justificada.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUB-CONTRATAGAO.

12.1 O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, transferéncia ou sub-contratacdo, no todo
ou em parte.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

13.1  Os tributos, emolumentos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais que sejam devidos em decorréncia
direta ou indireta do presente contrato, serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte, assim
definido na Norma Tributaria.

13.2 A CONTRATADA declara haver levado em conta, na apresentagdo de sua proposta os tributos,
contribuigdes fiscais, parafiscais, emolumentos, encargos sociais e todas as despesas incidentes
sobre a compra do material, inclusive frete, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes devidas a erros
nessa avaliagao, para efeito de solicitar revisdo de pregos por recolhimentos determinados pela
autoridade competente.

13.3 Ficando comprovado, depois do negécio realizado e antes da entrega do objeto que a
CONTRATADA acresceu indevidamente a seus pregos valores correspondentes a quaisquer
tributos, encargos, emolumentos, contribuigdes fiscais e parafiscais ndo incidentes sobre a compra
contratada, tais valores serdo imediatamente excluidos, com o reembolso do valor porventura
pago a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FACULDADE DE EXIGIBILIDADE
14.1 Fica estabelecido que na hipétese da CONTRATANTE deixar de exigir da CONTRATADA

qualquer condigcao deste contrato, tal faculdade ndo importara em novagao, nao se caracterizando
como renuncia de exigi-la em oportunidades futuras.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

15.1 O contrato firmado sera gerido e fiscalizado pelo Gestor do Nucleo de Tecnologia da Informagéao
desta SMS. A fiscalizagdo sera através do acompanhamento da execugdo dos servigos, com a
validacao de relatérios gerenciais mensais emitidos pela empresa contratada.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ANTICORRUPGAO

12.1 Se o Contratante identificar que o Contratado tenha participagcdo em praticas corruptas,
fraudulentas, coercitivas ou obstrutivas, na licitagdo ou na execugdo do Contrato, o Contratante
podera, apos 14 (quatorze) dias da notificagdo ao Contratado, cancelar o fornecimento de acordo com
os termos do contrato, bem como nas disposigdes sobre resciséo, aplicando esta rescisdo conforme
os termos dos subitens da referida Clausula.

12.1.1 Para os efeitos desta clausula:

a) “praticas de corrupgido” :oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agdo no processo
de licitagdo ou na execugéao de contrato;

b) “pratica fraudulenta: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execugao de contrato;;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento d representantes ou preposto do 6rgao
licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar danos ou ameacar causar danos, direta ou
indiretamente, as pessoas ou a sua propriedade, visando influenciar sua
participacdo em um processo licitatério ou afetar a execugao do contrato;

e) “pratica obstrutiva” é:

(e.1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢ao ou fazer declaragdes
falsasaos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo
de impedir materialmente a apuragédo de alegag¢des de pratica prevista neste
subitem;

(e.2) atos que objetivem impedir materialmente o exercicio dos direitos do
organismo financeiro multilateral de promover a inspegao.

12.2 Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa
fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo um
contrato financiado pelo organismo.

12.3 Considerando os propdsitos dos subitens acima, o contratado, como condi¢ao para a contratagao,
devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou
integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os documentos, contas e registros
relacionados a licitagao e a execugao do contrato.

12.4 Se algum funcionario do Contratado tiver envolvimento em praticas corruptas, fraudulentas,

colusivas, coercitivas ou obstrutivas durante a licitagdo ou durante a execugdo do contrato esses
profissionais devem ser retirados da equipe imediatamente.

PREGAO ELETRONICO - SMS 16347/2017 — F1. 40



PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS B
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITACAO - COPEL

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
Fica eleito o Foro da Cidade do Salvador, Capital do Estado da Bahia, como o competente para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato, renunciando as partes a qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e acertadas, assinam as partes CONTRATANTES, o presente instrumento
contratual em 3 (trés) vias de igual forma e teor.

Salvador,  de de

CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificagao da Licitagao)

(Identificagdao completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido
de (Identificagdo completa da licitante) doravante denominado Licitante, para fins do disposto no item
(completar) do Edital (completar com identificagdo do edital), declara, sob as penas da lei, em
especial o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que:

(@)

(b)

(c)

(e)

(f)

a proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitagao) foi elaborada de maneira
independente pelo Licitante, e o conteudo da proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
da (identificagao da licitagao), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificagao da licitagao) nao
foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da
(identificagao da licitagao), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificagdo da licitagao) quanto a participar ou ndo da
referida licitagao;

que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitagao) ndo sera,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificagdo da licitagdo) antes da adjudicagédo do objeto da
referida licitagao;

que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagdo) nio foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante
de (6rgao licitante) antes da abertura oficial das propostas; e

que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informacgdes para firma-la.

Cidade - UF, de de 2018.

(representante legal do licitante/ consoércio, no &mbito da licitagdo, com identificacdo completa)

Observacgoes:

1.

Esta declaragdo devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e assinada pelo seu
representante legal ou mandatario.
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DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO DECRETO MUNICIPAL N° 23.856/2013

Declaramos para os devidos fins que, na hipétese de tornar-me vencedor do certame, no momento da
contratagao terei que comprovar a abertura de conta corrente no BANCO BRADESCO S/A, através da
qual seréo efetuados os pagamentos, em obediéncia ao Decreto municipal n® 23.856/2013, sob pena de
sofrer sangoes cabiveis pela Administragao Publica.

Salvador, de de
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